Handbuch

softmove

das Fahrgemeinschaftsvermittlungsprogramm




softmove-HANDBUCH 1

Gesamtinhaltsverzeichnis

Teil 1;: Zur Demo-Version

A Einleitung zur Demonstration von softmove
B Die einzelnen Schritte der Demonstation
1. Erzeugung eines Betriebs und von Teilnehmern in diesem Betrieb
2. Berechnung der Vermittlungsvorschlage fur die erzeugten Teilnehmer
3. Veranderung der Kriterien und erneute Berechnung der Vermittlungsvorschlage
4. Hinzuflgen weiterer Betriebe und Teilnehmer, Berechnung tberbetrieblicher
Vermittlungsvorschlage sowie Veranderung der Kriterien und erneute Berechnung
Uberbetrieblicher Vermittlungsvorschlage
C Beenden der Demonstration

Teil 2: Das regulare Fahrgemeinschaftsvermittlungs-Programm s oftmove

D Das Hauptmenu von softmove

E Eintragung eines neuen Fahrgemeinschaftsinteressenten

F Benachrichtigung eines Teilnehmers mittels Standardanschreiben

G Bearbeitung von Vermittlungsvorschlagen und Fahrgemeinschaften

H Abruf allgemeiner Informationen zu den Teilnehmern und den Fahrgemeinschaften
sowie der Ersparnis an Schadstoffen durch die Bildung von Fahrgemeinschaften
(Okobilanz)

| Das Wartungsmen fir den Betrieb einer Fahrgemeinschaftsvermittlung

Teil 3: Programm FahrgemeinschaftsService (entwickelt aus softmove fur die
Online-Version)

J FahrgemeinschaftsService im Online-Betrieb und die vier Bearbeitungsmodi fur die
verschiedenen Benutzergruppen

K Testbenutzer-Modus

L Teilnehmer-Modus

M Betriebs-Modus

N Service-Modus

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen




softmove-HANDBUCH (Teil 1) 2
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Inhalt der Demonstration von  softmove

C

Einleitung zur Demonstration von  softmove

Die einzelnen Schritte der Demonstation

1. Erzeugung eines Betriebs und von Teilnehmern in diesem

Betrieb

2. Berechnung der Vermittlungsvorschlage fir die erzeugten

Teilnehmer

3. Veranderung der Kriterien und erneute Berechnung der

Vermittlungsvorschlage

4. Hinzufiigen weiterer Betriebe und Teilnehmer, Berechnung
Uberbetrieblicher Vermittlungsvorschlage sowie Veranderung
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Vermittlungsvorschlage
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geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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A Einleitung zur Demonstration von  softmove

Diese Demonstration geleitet Sie schrittweise durch einige wichtige Punkte des Programms. Im
wesentlichen sind dies: Veranderung von Vermittlungskriterien und uberbetriebliche Vermittlung
von Fahrgemeinschaften.

Die einzelnen Schritte der Demonstration sind:

1. Erzeugung eines Betriebes und von Teilnehmern in diesem Betrieb. Die neuen Teilneh-
mer werden fir die Demonstration Uberwiegend zufallig erzeugt, d.h., lhre Routen und
Zeitplane sind innerhalb gewisser Schranken zuféllig.

2. AnschlieRend werden die Vermittlungsvorschldge fir die gerade erzeugten Teilnehmer
berechnet. Ausfuhrliche Informationen dartiber, wie diese Vorschlage aussehen, werden
"Uber einen Doppelklick auf dem jeweiligen Vorschlag" eingesehen.

3. Durch Veranderung der Kriterien werden qualitativ verschiedene Vorschlage erzeugt
sowie erneut Vermittlungsvorschlage berechnet.

4. Hinzufigen weiterer Betriebe und Teilnehmer, um den Datenbestand zu erhdhen (die

Vermittlungschancen zu vergroRern) sowie Uberbetriebliche  Vermittlungsvorschlage

berechnen zu kénnen.

E%-?, SoftMove Demo mE

Tefhnehmenrbearbenen |

Telnehmer benachnchtigen |

Yermittiungen und Eabrgemeinscharten |

Information/Statistik "Bitte hier anklicken"

Toantung

Demonstration

Programm Beenden

Hilfe |

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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B Die einzelnen Schritte der Demonstation

1. Erzeugung eines Betriebs und von Teilnehmern in diesem Betrieb

Der erste Schritt der Demonstration:

Erzeugung eines Betriebes und von Teilnehmern in diesem Betrieb. Die neuen Teilnehmer wer-
den Uberwiegend zufallig erzeugt, d.h., lhre Routen und Zeitpléne sind innerhalb gewisser Schran-
ken zufallig.

Ega SoftMove Demo HmEE
Demonstration von Vermitthungen
"Bitte hier anklicken"

Berucksichtige Qualitatsparameter

|7 persanliche Praferenzen  max Urmwen (Mind: I 20
Fria, Lrweg (960 I 20 Einen Betrieb beriicksichtigen I
min. Werhaltnis Mitfahr/Fahrerzeit (%) I 50 ien Betniehe bericksichtigen I

|7 Feritplan max. Wartezeit (Min: I 20 HKiteniemverandens I
min. TageMioche mit Unereinstimmung: I 2 Yorschlage bestimmen I
max. Anzahl van Varschldgen: I 1
FG-Yerbesserungsfaktor, O bis 100% (opt): 100

Yermittlungsvorschlage {detaillierte Information iiber Doppelklick mit Maus)

Hilfe Demonstration beenden

] ]|

Ezwerden insgesamt 17
Teilnehmer aus 1

Betriebien) bericksichtiot.

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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2. Berechnung der Vermittlungsvorschlage fir die erzeugten Teilnehmer

Der zweite Schritt der Demonstration:

Nun werden die Vermittlungsvorschlage fir die gerade erzeugten Teilnehmer berechnet, indem
das Feld "Vorschlage bestimmen" angeklickt wird. Sofern Vorschlage gefunden werden, werden
diese in einer Liste angezeigt. Mochten Sie ausfiihrliche Informationen dartber, wie diese Vor-
schlage aussehen, so lalt sich Uber einen Doppelklick auf diesem Vorschlag ein extra Fenster mit

weiteren Informationen (in erster Linie Zeitplan und Route) 6ffnen.

Ega SoftMove Demo ME E

Beriicksichtige Qualitatsparameter
|7 persanliche Praferenzen  max e (Min: IT
max. Umwer (%) I 20 i i i il
=| "Bitte hier anklicken"
min. Yerhaltnis Mittahr /Fahrerzeit (%) IT e mErTErE T OEPSTEIOOET]
|7 Zeitplan max. Wartezeit {Min.): IT e T uen |
min. Tagefache mit Ubereinstimmung: IE— Vorschlage bestimmen |
max. Anzahl van Vorschldgen: IT
FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% {opt): 100

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

Hilfe | Demonstration beenden

Eswerden alle Wermittlunosvarschlage

neu herechnet. Bitte einen Augenblick Geduld ...

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Die Vermittlungsvorschlage, die in den Listenfenstern dargestellt werden, geben eine kurze Infor-
mation zu den Qualitaten des Vorschlages.

ES softMove Demo _ _ M= E
SOl

Demonsiration von Vermitthmgen

Berucksichtige Qualitatsparameter

|7 persanliche Praferenzen max. Urmweng (Min): IT
max Lrmweg (%) IT EmenEetniehbericksichtien |
min. Verhaltnis MittahrJF ahrerzeit (%) [s0 Vierpetnenelberuekeetioen|

|7 Feitplan max. Wartezeit (Min_): IT Kriterien verandern |
min. Tage®oche mit Uhereinstimmung: |2— Yorschlage bestimmen |
max. Anzahl van Varschlagen: | 10 Listenfenster mit
FG-Yerbesserungsfaktar, 0 bis 100% (opt): 100 Kurzinformationen zu den

Vermittlungsvorschlagen

Yermittlungsvorschlage {detaillierte Information iiber Doppelklick mit Maus)

-‘-l'

o F: Paste
=0 F: Aosterfrau M Gisterfraa Ulrmareg 3min (16%) an 48Tagen , mittl. Wartezt.: F: Omin M: Qmin

Hilfe Demonstration beenden

Beginnt der Vorschlag mit einem ™,

entspricht dieser Vorschlag den Stan- "Bitte hier Doppelklick"
dardvermittlungskriterien und den Préfer-
enzen des Teilnehmers, bei einem '-' tut er & |

das nicht. Danach folgt das Datum, an
dem der Vorschlag erzeugt wurde, Fahrer-
(F) und Mitfahrername (M), die Zeiten fur
den absoluten und relativen Umweg fur gibt lhnen eine grobe Yorstellung von der Gualitit
den Fahrer, und die Anzahl von Tagen in der Warschldge. Mit einem Doppelklick auf einen
einer Woche an denen eine Fahrge-
meinschaft in Frage kommt. Die Zahl
hinter dem Schréagstrich gibt an, fur wieviel
Tage eine derartige Ubereinstimmung
Uberhaupt erzielt werden kann (wenn z.B.
die Teilnehmer an einigen Tagen der
Woche nicht suchen). Zuletzt folgen die
mittlere Wartezeiten, die sich fur Fahrer
(F) und Mitfahrer (M) auf dem Hin- und
Ruckweg ergeben.

Die Eurzinformation in derYorschlagsliste

Yorschladg erhalten Sie detailiertere Informationen
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Nach dem Doppelklick auf dem markierten Vermittlungsvorschlag kdénnen detaillierte Informationen
zu den potentiellen Fahrpartnern abgerufen werden. Beispielsweise Details zur Vermittlung:

E;g Details zum Yermittlungsvorschlag

Vermittlungsangebot

Fahrer: “istermann (Id 3010003) Mitfahrer: Xusterfrau (1d 9010015)
Routeninformation:

Umweg ca. 0.0 km, neue Fahrzeit ca. 12 min, alte Fzt. ca. 12 min, Umweg ca. O min (0%
Arbeitszeiteninformation:

Die Galtigkeitszeitraume Oberlappen vworm 19.07.1998 bis Zzum 18.10.1998

Woche wvorm 13.07.1998 bis zum 19.07.1998

Mo Suche/Biete unpassend

—> Di Fahrer : worher 0 nacher 1 Verschieh. : 71 TE)
Mitfahrer: 1 o =7 [ 4656%)

Mi Suche Biste unpassend
—> Do Fahrer : worher 0 nacher 1 Verschieh. : 71 TE)
Mittahrer: 1 ] =7 [ 46%)

Fr Suche/Biete unpassend
Sa kein Gesuch und kein Angebot
So kein Gesuch und kein Angebot

1

L £ nur Zeitinfa § alles

Route anzeigen Drucken Schliefen |

Beispielsweise Informationen zu den Fahrzeiten:

E;g Details zum Yermittlungsvorschlag

Angebot

Angebot/Gesuch gdltig bis 18.10.193958

Arpeitszeiten:

Gleitzeit mit maglicher »erschiebung »on 20 Minuten.

Mo ; f= won 08:00 [(Mo) bhis 16:00 [Mo)
0i: b=z won 083:00 (Di) bis 16:00 [(D4i)
Mi: ——
To: b/ <won 08:00 (Do) bis 16:00 (Do)
Fr: ——
Sa: ——
So:r ——

Gesuch

AngebotyGesuch glltig his 25.10.1998

Arbeitszeiten:

Gleitzeit mit maglicher »erschiebung won 15 Minuten.

Mao: ——

Di: b=z won 028:15 (i) khis 16:15 (Di)
Mi: wie Di

Do =2 won 02:15 (Do) khis 16:15 (Do)
Fr: b/ /s wvon 08:15 (Fr) kis 13:15 (Fr)
Sar ——

So: ——

|

7 nur Werrnittiung i alles

SchlieRen

Route anzeigen

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Nach dem Doppelklick auf dem ersten markierten Vermittlungsvorschlag kann durch das Anklicken

des Feldes "Route anzeigen" auch die Fahrroute der potentiellen Fahrpartnern eingesehen wer-

den.

Eg-a\'ermittlungsmuten

Industriehafen

\-.
i
. -
Altenesch .
/ H\
V4
'fJ II|
-, - J;’ |I
\“\ Sand - E |
™~ hausen Y
[ il
A :
N R Arbeitsort von
) . Fahrer und
Mitfahrer

Grof

P’Bckensted?\

Secken-
hausen

W ohnort von
Fahrer und
Mitfahrer

.
Eri k\“'
mAnkum
o

Erinkurn

*,

y

1
Lleeste

° g

Freihaten

Lilien-

thal
L

.
Kire b eyhe /
o

i

)
- | -
]
3

[ [5] %]

Zur Umlandkarte |

Routenfarben:

me Route

Schlieken

In diesem Fall ist die gemeinsame Route der potentiellen Fahrpartner mit den einzelnen Routen

von Fahrer und Mitfahrer identisch, d.h., die Fahrpartner wohnen beide am gleichen Ort und ar-

beiten beide im gleichen Betrieb.

“ geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen &
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Der zweite Vermittlungsvorschlag:

Egi Details zum Yermittlungsyorschlag H=l
Vermittlungsangehot

E\%’,"Snﬂﬂnve Demo . )
2] Fahrer: Pasterfrau (Id 9010006) Mitfahrer: Wisterfrau (1d 2010017)

Routeninformation:

Umweg ca. 0.0 km, heue Fahrzeit ca. 13 min, alte Fzt. ca. 13 min, Umweg ca. 0 min
(0%)

Arbeitszeiteninformation:

Beriicksichtige
Die Glltigkeitszeitraume Oberlappen wom 19.07.1988 his zum 25.10.18988

- o .
[V perstnliche Praferenzen Woche vam 13.07.1988 bis zum 19.07.1998

-> Mo Fahrer : vorher 10 nacher 0 Verschish.: -Z0 (100%)
Mitfahrer: u] 10 30 (100%)
i Suche/Biete unpassend
- Mi Fahrer : vorher 10 nacher 0 Verschieh.: -20 (100%)
Mitfahrer: u] 10 30 (100%)
FZeitman -> Do Fahrer : vorher 10 nacher 0 Verschieh.: -2Z0 (100%)
Mitfahrer: a 10 30 (100%)

Fr Suche/Biete unpassend
Fa kein Gesuch und kein Angebot
30 kein Gesuch und kein Angebot

® " nur Zeitinfo (" alles

i L TR T (L Route anzeigen | Drucken | SchlieRen |

* 0 F:Vistermann M: Xusterfrau Urmweeq Omin (0% an 2MTagen , mittl Wartezt - F: Omin W: Omin
= F: Pasterfrau M Wisterfrau Umweg Omin (0%) an 2/5Tagen , mittl, \Wartezt. F: Smin M 5min
0 F: Aosterfrau M Gisterfrau Umweg 2min (16%) an 49 Tagen , mittl, Wartezt: F: Omin M Qmin

Hilfe | Demonstration beenden |

Seeher‘g;'u =

Zur Umiandkarte |

Fizcherhude

Wohnort des
Fahrers Routenfarben:

Arbeitsort von
Fahrer und
Mitfahrer

e )

Wohnort des
Mitfahrers — |j Schliefen |

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Der dritte Vermittlungsvorschlag:
&} Details zum Vermittlungsvorschlag Hi=1 &3

Vermittlungsangebot

E;‘,g SoftMove Demo

Routeninformation:

Umweg ca. -04 km, neua Fahrzeit ca. 27 min, alte Fzt. ¢a.
(16%)

Arbeitszeiteninformation:

VYermittiungsvorschlage {detaillierte Information uber Doppelklick mit Maus)

Fahrer: Aosterfrau (1d 9010011) Mitfahrer: Gisterfrau (Id 9010016)

23 min, Umweg ¢a. 3 min

Die Glltigkeitszeitraume Uberlappen wom 20.07.1988 his zum 15.11.1988

Beriicksichtige 0
Woche vom 20.07.1998 bis zum 26.07.1998
|7 persénliche Praferenzen -> Mo Fs.lhrer : vorher 0 nacher 0 Verschieb.: -15 [ Z0%)
Mitfahrer: u} u] 15 | 16%)
-> Di Fahrer : vorher 0O nacher 0 Verschieh.: -15 [ Z0%)
Mitfahrer: u} u] 15 | 16%)
Mi Suche/Biete unpazsend
-> Do Fahrer : vorher 0O nacher 0 Verschieh.: -15 [ Z0%)
Mitfahrer: u} u] 13 | 1a6%)
FZeimlan -> Fr Fahrer : wvorher 0 nacher 0 Verschiek.: -15 { 20%)
Mitfahrer: u} u] 13 | 1a6%)
Za kein gesuch und kein Angebot
20 kein gesuch und kein Angebot =
. g nurZeitinfo © alles
F

Route anzeigen | Drucken | Schlieken |

* 0 F:Vistermann M: Xusterfrau Urmweeg Omin (0% an 2MATagen , mittl Wartezt: F: Omin W: Omin
™ 0 F. Pasterfrag M Wisterfrau Urweq Omin (0%) an 2iaTagen , mittl, Wartezt. F: Smin M. Smin
FOF: Aosterfrau M Gisterfrau Urnweg 3rmin (6% an 46Tagen  mittl Wartezt: F: Dmin M Drnin

Hilfe

Demonstration beenden |

Eg’,g Yermittlungsrouten

& " Arbeitsort von
L Fahrer und
Hude - | - Mitfahrer
& ;
Wohnort des v
Fahrers &

s
%
1 Wohnort des
H: Mitfahrers
1 i‘.
e ; kit
In diesem Fall arbeiten die beiden potentiellen L waly
Fahrpartner im gleichen Betrieb, wohnen je- 3
doch in unterschiedlichen Orten. .. A

Zur Stadtkarte |

Routenfarben:

CGemeinsame Route

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen




softmove-HANDBUCH (Teil 1) 12

3. Veranderung der Kriterien und erneute Berechnung der Vermittlungs-

vorschlage

Der dritte Schritt der Demonstration:
Veréanderung der Vermittlungskriterien, um qualitativ verschiedene Vorschlage zu erzeugen.

Die Vermittlungskriterien lassen sich in zwei Gruppen aufteilen:

Die 1. Gruppe
a) Bericksichtigung personlicher Praferenzen
b) Berlicksichtigung des Zeitplans

Diese Gruppe ist nur fur Tests, da sie entscheidende Kriterien fir eine Fahrgemeinschaftsver-
mittlung vernachlassigt. Sie findet hauptséchlich fur das Testen von Vermittlungen Verwendung. Ist

(@) nicht gewahlt, so werden samtliche personlichen Kriterien, z.B. Raucher/Nichtraucher bei ei-
nem Vermittlungsvorschlag nicht beriicksichtigt. (b) schlieZlich sorgt dafiir, da? der gesamte Zeit-
plan der Teilnehmer vernachlassigt wird. Damit 1&3t sich also testen, ob es zumindest passende
Fahrtrouten gibt. Im Normalbetrieb des Programms sollten daher alle diese Punkte den Standard-

einstellungen entsprechen.

Die 2. Gruppe
* maximaler Umweg in Minuten
* maximaler Umweg in Prozent
* minimale gemeinsame Fahrtstrecke in Prozent
* maximale Wartezeit
« minimale Anzahl von Tagen fur Ubereinstimmung
+ maximale Anzahl von Vorschlagen

» Verbesserungsfaktor fiir Fahrgemeinschaften in Prozent

Diese Faktoren geben eine untere Schranke an, ab der ein Vorschlag vom Programm akzeptiert
wird. Sie gelten teilnehmerunabhangig fur alle Vorschlage des Programms.

Im einzelnen bewirken sie folgendes:
Es wird maximal ein Gesamtumweg von x Minuten fur den Fahrer zugelassen. Entsprechend darf

dieser Umweg nicht mehr als y Prozent der alten Fahrtstrecke betragen.

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Die gemeinsame Fahrtstrecke von Fahrer und Mitfahrer soll mindestens z Prozent betragen. Eine
madgliche Wartezeit durch Bringen oder Abholen des Mitfahrers soll fur Fahrer oder Mitfahrer
vorher und nachher nicht gré3er sein als angegeben. Ein Vorschlag wird erst akzeptiert, wenn an
mindestens x Tagen in der Woche eine gemeinsame Fahrt nach den obigen Kriterien mdglich ist.
Achtung: eine zu hohe Zahl bewirkt den Ausschluf? von Personen, die nur an wenigen Tagen in
der Woche suchen.

Wird die maximale Anzahl von Vorschlagen beim Erstellen einer neuen Vorschlagsliste tber-
schritten, so werden die bestehenden Vorschlage, ausgehend von den aktuellen Kriterien, mit li-
near strengeren Kriterien neu bewertet, bis nur noch die gewilinschte Anzahl tbrig bleibt.

An die Vermittlung einer existierenden Fahrgemeinschaft mit einem weiteren Teilnehmer kdnnen
strengere Malistabe gestellt werden. Die Strenge wird mit Hilfe des Verbesserungsfaktors einge-
stellt (0% entspricht einem normalen Teilnehmer, 100% entspricht dem Optimum, d.h. beispiels-

weise ein maximaler Umweg von 0 Minuten, entsprechend 0% Umweg).

[ [5] %]

Ega SoftMove Demo

Demonsiration von Vermitthmgen

Beriicksichtige Qualitatsparameter
|7 persdnliche Praferenzen max Umweg (Min): I 20 e ] ] B
Bitte hier anklicken

max. Urmweg (%) I 20 EMTENGENTET HETNEZCIIBEN]
min. Yerhaltnis Mittahr /Fahrerzeit (%) I a0 Vier Betrieh rucksichtigen |

|7 Zeitplan e \Wartezeit (Min.): I 20 Kriterien verandern |
min. Tagefache mit Ubereinstimmung: I 2 Worschlage bestimmen |
max. Anzahl von Yorschldgen: I 10
FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% {opt): 100

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

™ 0 F: Vistermann M: ¥usterfrau Umweg Omin (0%) an 2fATagen , mittl. Wartezt.: F: Omin M: Omin
"0 F: Pasterfrau M Wisterfrau Ureg Omin (0% an I Tagen | mittl, Wartezt.: F: Smin M: Smin
=0 F: Aosterfrau M Gisterfrau Umweg 3min (16%) an A5Tagen , mittl YWartezt: F: Dmin M: Omin

Hilfe Demonstration beenden

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Vermittlungen testen:

Unter Berlcksichtigung der eingestellten
Kriterien werden neue Vorschlage be- Yeranderh Sie nun die Vermittiungsktitatien,
stimmt. zB. den minimalen gemeinsamen Weg.

Zu beachten ist, dal3 eine Veranderung TSR EERE) L S S ST

der Vermittlungskriterien sowohl den auf die Vorschlage Gberprdfen
Fahrer als auch den Mitfahrer betreffen,
d.h., es genigt zumeist nicht, nur dem
betrachteten Teilnehmer einen 'schlech-
teren' Vermittlungsvorschlag zu machen,
sondern auch sein potentieller Partner
miRte dazu bereit sein.

indem sie die Yermittlungen neu bestimmen

=3 SoftMove Demo Um weitere Vorschlage zu erzeu-
T s L gen, werden hier beispielsweise
_ SOft folgende Kriterien verandert:
' Bei den Qualitdtsparametern fur
die Fahrgemeinschaft wurde der

maximale Gesamtumweg von 20
auf 30 Minuten und von 20 auf 30

Demonsiration von Vermittlungy

Beriicksichtige Qualitatsparameter % erhoht.
|7 persanliche Praferenzen  max e (Min:
max. Lrmweg (%) 9 Ei :
—| "Bitte hier anklicken"
min Verhaltnis Mitfahr JF ahrerzet (%) [a0 Vier DeTeDE perTTIgCITeT T
|7 Zeitplan max. Wartezeit {Min.): IT Krmenie anlerry |
min. Tagefache mit Ubereinstimmung: IE— Vorschlage bestimmen |
max. Anzahl van Vorschldgen: IT
FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% {opt): 100

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

™ 0 F: Vistermann M: ¥usterfrau Umweg Omin (0%) an 2fATagen , mittl. Wartezt.: F: Omin M: Omin
* 0 F: Pasterfrau M Wisterfrau Unweg Omin {0%) an I Tagen , mittl, Wartezt.. F: Gmin M: Smin

* 0 F: Aosterfrau M: Gisterfrau Urmwed 3min (16%) an 4i5Tagen , mittl. Wartezt.: F: Omin M: 0min

Hilfe | Demonstration beenden

Ezwerden alle Wermittiungswvarschlage

neu berechnet. Bitte einen Augenblick Geduld ...

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Nach Veranderung der Vermittlungskriterien wurde ein vierter Vermittlungsvorschlag erzeugt:

Die Qualitat des neuen Vermittlungs-
vorschlags wird durch Erhéhung der
Parameter (hier max. Umweg) fir die

Fahrpartner schlechter.

T 7 =
ha Details zum Vermittlungsvorschlag

M=

Vermittlungsangebot

Fahrer: Aosterfrau (Id 9010011) Mitfahrer: Yistermann (Id 2010003)

Routeninformation:

Umweg ca. 5.1 km, neue Fahrzeit ca. 23 min, alte Fzt. ca. 23 min, Umweg ca. & min (26%)

Arbeitszeiteninformation:

Die Gultigkeitszeitraume Uberlappen vom 20,07.1998 bis zum 18.10.1998

Woche wom 20.07.1998 his zum 26.07.1998

—>» Mo Fahrer : vorher 0O nacher 1 Verschieb.: %)

:% 5oftMove Demo

Mitfahrer: 1 o
-> Di Fahrer : vorher 0 nacher 1 Verschieb.:

Mitfahrer: 1 a

Mi Suche/Biete unpassend

Do Suche/Biete unpassend

Fr 3uche/Biete unpassend

Sa kein Gesuch und kein Angebot

S0 kein Gesuch und kein Angebot

78)
08}
78)

R R |

{
{
{
{

[

@ nurvermitiung € nurZeitinfo  alles

Drucken

Beriicksichtige Qualitatsparameter

¥ persiinliche Praferenzen  max Urnweg (Min):

max. Urmweg (%):

min. Yerhaltnis MitfahriF ahrerzeit (%):
¥ Zeitplan . Wartezeit (Min.:

min. TageMvoche mit Ubereinstimmuna:

max. Anzahl von Yorschlagen:

100

FG-Verbesserungsfaktar, O bis 100% {opt.):

Vermittlungsvorschlage (detaillierte Information iiber Doppelklick mit Maus)

Route anzeigen Schlieken |

Einen Betnieb benticksichtinen: |

Vier Betriebe beriicksichtigen |

Kriterien verandern |

Ymschiaue bestimmen |

™0 F: Aosterfrau
=0 F: Aosterfrau M:

sterfran Urmweg 3rmin (1
armann Urwang Bmin

Hilfe

* 0 F: vistermann M: Xusterfrau Urmweg Omin (0%) an 2/5Tagen , mitll. Wartezl.: F: 0min M: Omin
*0F: Pasterfrau m: Wisterfrau Urmvieg Omin (0%) an 3i5Tagen , mittl. Wartezt.: F: Smin W: Smin
an 4i5Tagen , mittl. \Wartezt : F: Ornin M: Ornin

1 an 25 Tagen, mittl. Wartezt.: F: Dmin M: Omin

Demonstration beenden |

E"g,% Yermittlungsrouten [_ O] x|

- B e — T Verkie |
e -E: ,;lij... o ' | erkleinern
& erne ;E.";;-:_. "
Heimatort des i i Lom- 5" = « g + Ritter- Zur Stadtkarte |
Fahrers S [ I'“.IdE'
e der .
* LR - Arbeitsort von
- Fahrer und |
o . Mitfahrer o Routenfarben:
| ] 1 y
[ ] ii
* L | o ! z zame Route
. b
]
In diesem Fall fahrt G and e
der Fahrer einen Um- késams
weg von ca. 6 km, um
| seinen Mitfahrer ab- Heimatort des
zuholen. Mitfahrers
— Schiiefen |

>

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen

e
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4. Hinzufigen weiterer Betriebe und Teilnehmer, Berechnung uberbe-
trieblicher Vermittlungsvorschlage sowie Veranderung der Kriterien und

erneute Berechnung tberbetrieblicher Vermittlungsvorschlage

Der vierte Schritt der Demonstration:

Hinzuflgen weiterer Betriebe und Teilnehmer. Damit wird der Datenbestand erhéht, zudem ist

nun die Uberbetriebliche Vermittiung  mdglich.

Ezwerden insgesamt 106
Teilnehmer aus 4

Betriebien) hericksichtiot.

Ega SoftMove Demo [ _ =] %]

e, = il e

Demonsiration von Vermitthmgen

Beriicksichtige Qualitatsparameter
|7 persanliche Praferenzen  max e (Min: IT
masx. Lrmwed (%) IT EH . . . '
—| "Bitte hier anklicken"
min. Verhaltnis Mitfahr JF ahrerzsit ¢%): [a0 [ semereremmgrmmmme
|7 Zeitplan max. Wartezeit {Min.): IT Krmenie anlerry |
min. Tagefache mit Ubereinstimmung: IE— Vorschlage bestimmen |
max. Anzahl van Vorschldgen: IT
FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% {opt): 100

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

& ]|

Ezwerden alle Wermittiungswvarschlage

neu berechnet. Bitte einen Augenblick Geduld ...

Hilfe Demonstration beenden

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Bei der tUberbetrieblichen Vermittlung konnten hier beispielsweise 13 Vermittlungsvorschlage er-
zeugt werden, ohne die voreingestellten Vermittlungskriterien zu veradndern. Einer dieser Vor-

schlage:

Eg_;’a Details zum Yermittlungsvorschlag

Vermittlungsangebot

E%_%Sufth’luve Demo
Fahrer: Rasterfrau (Id 9040016) Mitfahrer: lusterfrau (Id 9020012)

Routeninformation:
Umweg ca. 1265 km, neue Fahrzeit ca. 59 min, alte Fzt. ca. 50 min, Umweg ca. 8 min [14%)
Arbeitszeiteninformation:

L Die Goltigkeitszeitraume Oberlappen wom 20.07.1988 bis zum 11.10.1958
Beriicksichtige

Woche vorn 20.07.1998 bis zum 26.07.1998

I7 persanliche Praferenzen - Mo Fahrer : vorher 0 nacher 0 Verschieb.: 15 (100%)
Mitfahrer: 4 4 -15 [ Z5%)
-> Di Fahrer : vorher 0 nacher 0 Verschieh.: 15 [(100%)
Mitfahrer: 4 4 -13 [ Z3%)
-3 Mi Fahrer : vorher 0 nacher 0 Verschieh.: 15 [(100%)
Mitfahrer: 4 4 -13 [ Z3%)
FZeithan Do Suche/Biete unpassend .
-> Fr Fahrer : vorher 0 nacher 0 Verschieh.: 15 (100%;
Mitfahrer: 4 4 -15 [ 25%)
3a kein Gesuch und kein Angebot
So kein Gesuch und kein Angebot =
0 g & nur Zeitinfo © alles

Route anzeigen | Drucken | Schiiefen |

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

d OF: R arfray M lusterfrag U TN |, 1 4, A mittl. ezt F: Omin M 4rr'||r|
* 0 F: Dosterrmann M Sustermann Urmveg Omin §0%) an 35 Tagen , mittl, Wartezt.: F: Tmin M: 7min
0 F: Xusterfrau M Xustermann Umwen 2min (18%) an 21i5Tagen , mittl. Wwartezt: F: Omin M: 1min
* 0 F: Xistermann M: Sustermann Umweg Omin (0%) an X4 Tagen , mittl YWartezt: F: Omin M: Omin
* 0 F: Hustermann b Pasterfrau Urmweg 1min 6%) an 2iTagen , mittl, Wartezt.: F: Omin w: 1min

>

S

Hilfe

Demonstration beenden

Eg_;g\"elmilllungsmulen

[_[Of x|

) t\ Wz el .Ut'tler-;?ae:,‘/_ BN ANST = VergriBern
A : ~_-
plZ = Arbeitsort des Bargn T
o M b Fahrers L | _zwrStatare |
/_3:_;-»':’3{ink|t1m T .
N L f " walzede i
Arbeitsort des L o AN Tt L
N N et | et Jintel o 4
Mitfahrers ke hausEn L) gy -l o | Routenfarben:
Faritdes=] Iy K A RS L R lwalg
hauser \ [ A et > b
Bass;;““""'t-\ .QBr’uch\sr\:l‘j 1"‘ Siid®
f// & TN itzen |/ Dorverdan ampen 2
W Twist- ot BN
TaayatLll e N N e
. stedt " Soa =z ustrup L |
In du_asem F_aII wohnen und N,/ N B¢ VD Heimatort des
arbeiten die potentiellen g sutingen & NG | o Fahrers -
i i d 3 e
II_:ahhrpartner in unterschied | P AN ~: Far
ichen Orten. 1 Heimatort des
Mitfahrers Heustadt
nover® —

Han

Minden

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Auch bei der Uberbetrieblichen Vermittlung sollen nun Kriterien verandert und neue Vermittlungs-
vorschlage bestimmt werden.

Ega SoftMove Demo ME E

Beriicksichtige Qualitatsparameter
|7 persanliche Praferenzen  max e (Min: IT ] ] ]
"Bitte hier anklicken"

max. Urmweng (%) IT Ervermmemes, PETHET G
min. Yerhaltnis Mittahr /Fahrerzeit (%) IT Wier Betnieh ueksichtigen |

|7 Zeitplan max. Wartezeit {Min.): IT Kriterien verandern |
min. Tagefache mit Ubereinstimmung: IE— Worschlage bestimmen |
max. Anzahl van Vorschldgen: IT
FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% {opt): 100

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

™ 0 F: Vistermann M: ¥usterfrau Umweg Omin (0%) an 2fATagen , mittl. Wartezt.: F: Omin M: Omin -
* 0 F: Pasterfrau M Wisterfrau Urweg Omin (0%) an 3Tagen , mittl, Wartezt.: F: Gmin M: Smin

™~ 0 F: Bosterfrau W: Basterfrau Urmweg 3min (17%) an AATagen , mittl Wartezt.: F: 4min M: 5min

* 0 F: Aosterfrau M: Gisterfrao Urmreeeg 3min (16%) an 48Tagen , mittl Wartezt: F: Omin M: Omin

* 0 F: kosterfrau M Lasterfrau Urweg Omin (9%) an 2 Tagen , mittl, Wartezt.: F: Ormin M: Omin ;l

Hilfe Demonstration beenden

]|

Yergndern Sie nun die Yermittiungskriterien,
Z.B. den minimalen gemeinsamen Yeq.
Anschlieffiend kénnen Sie den Einfluf

auf die Waorschlage Oberprifen

inderm sie die Wermittiungen neu bestimmen

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Kriterien verandern und Vermittlungen testen:

Um weitere betriebstibergreifenden Vermittlungsvorschlage zu testen, werden nun beispielsweise
folgende Kriterien verandert:

Die personlichen Praferenzen der Fahrpartner wurden "ausgeschaltet”, d.h., sie werden bei der
Erzeugung von Vorschlagen nicht beachtet.

Personliche Praferenzen sind die Wunschkriterien der Fahrpartner, z.B. die Bitte, ausschlief3lich
Nichtraucher vermittelt zu bekommen; der Wunsch, wahrend der Fahrt rauchen zu dirfen oder fir

Frauen das Anliegen, nur mit anderen Frauen in einer Fahrgemeinschaft gemeinsam fahren zu

wollen.
Ega SoftMove Demo | _[2] x|
Demonsiration von Vermitthmgen
Beriicksichtjge Qualitatsparameter

répersﬁnliche Praferenzen:

max Urmweg (Win): I 20
max. Urmweg (%) I 20 .

"Bitte hier anklicken"

min. Yerhaltnis Mittahr /Fahrerzeit (%) IT \:m—ﬁ'ernene—namcymrmgenj—
|7 Zeitplan max. Wartezeit {Min.): IT Krnenie anlerry |

min. Tagefache mit Ubereinstimmung: IE— Vorschlage bestimmen |

max. Anzahl van Vorschldgen: IT

FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% {opt): 100

Yermittlungsvorschlage (detaillierte Information iber Doppelklick mit Maus)

™ 0 F: Vistermann M: ¥usterfrau Umweg Omin (0%) an 2fATagen , mittl. Wartezt.: F: Omin M: Omin -
* 0 F: Pasterfrau M Wisterfrau Urweg Omin (0%) an 3Tagen , mittl, Wartezt.: F: Gmin M: Smin

™~ 0 F: Bosterfrau W: Basterfrau Urmweg 3min (17%) an AATagen , mittl Wartezt.: F: 4min M: 5min

* 0 F: Aosterfrau M: Gisterfrao Urmreeeg 3min (16%) an 48Tagen , mittl Wartezt: F: Omin M: Omin

* 0 F: kosterfrau M Lasterfrau Urweg Omin (9%) an 2 Tagen , mittl, Wartezt.: F: Ormin M: Omin ;l

Hilfe | Demonstration beenden

& ]|

Ezwerden alle Wermittiungswvarschlage

neu berechnet. Bitte einen Augenblick Geduld ...

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Wenn die personlichen Kriterien bei der Uberbetrieblichen Vermittlung von Fah

rpartnern nicht be-

ricksichtigt werden, dann kdnnen beispielsweise 29 Vermittlungsvorschlage erzeugt werden.

Einer dieser Vorschlage:

Ega SoftMove Demo

E%Details zum Yermittlungsvorschlag

Vermittlungsangebot

10 x]

3

Fahrer: Histermann (Id 3040032 Mitfahrer: Sustermann (1d 9040053)

Routeninformation:

Arbeitszeiteninformation:

Umweg c¢a. 0.0 kin, heue Fahrzeit ¢a. 49 min, alte Fzt. ¢a. 45 min, Umwegg ¢a. 0 min (0%)

- 0 F: Gisterfrau b: Hustermann Urmaeg Qmin (3% an 3MTagen , mittl, Wartezt.: F: Omin M Tmin

- 0 F:Westerfrau M: lusterfrau Urmvwed 2rmin (7 %) an &8Tagen , mittl. Wartezi.: F: Omin M: 3min

* 0 F ®istermann b Sustermann Umweg Omin (1%) an 24 Tagen  mittl Wartezt - F- Omin d: 0min
* 0 F: Hustermann i Pasterfrau Urmwed 1min (6%) an 2MTagen , mittl, Wartezt. F: Qmin M 1min

Hilfe De

Beriicksichtige Qual
- . Die GUltigkeitszeitraurme Gberlappen vom 20.07.1998 bis zum 15.11.1998
|_ persanliche Praferenzen)  max
Woche vom 20.07.1988 his zum 26.07.1988
max Mo Suche/Biete unpassend
-» DIi Fahrer : wvorher 0 nacher 0 Verschieb.: o 0%
in. Mitfahrer: u} u} o 0%
-» Mi Fahrer : wvorher 0 nacher 0 Verschieb.: 0 0%
; Mitfahrer: u} u} o 0%
[d
I_zenplan I Do Suche/Biete unpassend
. Fr kein Gesuch und kein Angehot
. 33 kein Gesuch und kein Angehot
3o kein Gesuch und kein Angehot F
lk=Es J
= & nurvermitiung  ( nurZeitinfio € alles
Route anzeigen Drucken SchlieRen |
Vermittlungsvorschldge (detaillierteé TATOTMaton UDeT DOPPEIRNCR it Manis)
™ 0 F: Xusterfrau M Xustermann Umweng 2min (189%) an 24 Tagen , mittl, Warezt: F: Omin M: 1min ;[

monstration heenden

—

.i\_- Br-?r"';y/
‘p‘ﬂ%;\ Harzefel

Die Berechnung
von Vermittlungs-
vorschlagen ohne
Bertcksichtigung
der personlichen
Praferenzen, z.B.
Fahrgemeinschaft
nur mit Nichtrau-

o

Heimatort des
Fahrers

A

cher gewtinscht, Heimatort des
findet in der Regel Mitfahrers -
nur fir das Testen e —

von Vermittlungen shedt
Verwendung, da |-
hierbei  wichtige
Woinsche der In- Aboiort y
H roeitsort von ~ Iy
At tersh d—
teressenten nicht Fahrer und e-ril.er )

»
Sottrum

beachtet werden.

Mitfahrer

=] E3

Zur Stadtkarte |

Routenfarben:

ame Route

Schlieken
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C Beenden der Demonstration

Hiermit soll diese Demonstration von softmove beendet werden. Einige wichtige Punkte des Pro-
gramms - wie die Veranderung von Vermittlungskriterien und die Uberbetriebliche Vermittlung von
Fahrgemeinschaften - sind schrittweise durchgefiihrt worden und lassen den wesentlichen Inhalt
von softmove erkennen. Das regulare Programm umfafdt vor allem noch eine umfangreiche
Daten-Verwaltungsebene, die in der Praxis zur Eingabe und Modifizierung der Daten der Betriebe
und Fahrgemeinschaftsinteressenten, zur Verwaltung der vermittelten Fahrpartner, zur Abrechung
etc. bendtigt wird.

Ega SoftMove Demo

[ [5] %]

Demonsiration von Vermitthmgen

Berucksichtige Qualitatsparameter
|7 persanliche Praferenzen max. Urmweng (Min): IT
max Lrmweg (%) IT EmenEetniehbericksichtien |
min. Verhaltnis MittahrJF ahrerzeit (%) [s0 Vierpetnenelberuekeetioen|
|7 Feitplan max. Wartezeit (Min_): IT Kriterien verandern |
min. Tage®oche mit Uhereinstimmung: |2— Yorschlage bestimmen |
max. Anzahl van Varschlagen: IT
FG-Yerbesserungsfaktar, 0 bis 100% (opt): 100

Yermittlungsvorschlage {detaillierte Information iiber Doppelklick mit Maus)

* 0 F Visterrmann M ¥usterfrau Unwweg Omin (0%) an 2i5Tagen , mittl. Wartezi. F: Omin M2 Omin
* 0 F: Pasterfrau M Wisterfrau Urweg Omin (0%) an 3Tagen , mittl, Wartezt.: F: Gmin M: Smin
* 0 F: Bosterfrau M Basterfrau Urmwed 3min (17%) an 2MTagen , mittl, Wartezt. F: 4min M Snix

™0 F: Aosterfrau M: Gisterfrau Urnwed 3min {(16%) an 4i5Tagen , mittl. Wartezt. F: Omin M: 0m "Bitte hier anklicken"
* 0 F: kosterfrau M Lasterfrau Urweg Omin (9%) an 2 Tagen , mittl, Wartezt.: F: Ormin M; Omi e e

Hilfe Demonstration beenden

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Das Fahrgemeinschaftsvermittlungs-

Programm SoOftmove

- HANDBUCH -
far die

regulare Software in Deutsch

(Teil 2)

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Inhalt der Skizze zum regularen Fahrgemeinschaftsvermittlungs-

Programm SoftMove

D Das Hauptmeni von softmove
E Eintragung eines neuen Fahrgemeinschaftsinteressenten
F Benachrichtigung eines Teilnehmers mittels Standardanschreiben

G Bearbeitung von Vermittlungsvorschlagen und Fahrgemeinschaf-

ten

H Abruf allgemeiner Informationen zu den Teilnehmern und den
Fahrgemeinschaften sowie der Ersparnis an Schadstoffen durch

die Bildung von Fahrgemeinschaften (Okobilanz)

I Das Wartungsmend ftir den Betrieb einer Fahrgemeinschaftsver-

mittlung




Softmove-HANDBUCH (Teil 2) 24

D Das Hauptmeni von softmove

Im folgenden werden ausgewahlte Punkte des reguldren Fahrgemeinschaftsvermittlungs-Pro-
gramms softmove auf der Ebene des Serviceanbieters skizziert (ohne Online-Zugang fir die Be-
triebe und deren Mitarbeiter).

Nach der Demonstration kommt man uber dieses Fenster in das "normale" Programm:

| "Bitte hier
Sieverlassen jeted die Demnnstrati::/
Ciamit kommen Sie in das ‘normal Ograrmim.
Jal Nein |

Im Hauptmeni von softmove gibt es verschiedene Felder/ Meniipunkte, die angeklickt werden

kénnen.
Ega SoftMove Demo _ [ _ =] x|
Hauptmenil

Teilnehmer hearbeiten

Teilnehmer henachrichtigen

Yermittlungen und Fahrgemeinschaften

Information/Statistik

Wartung

Demonstration

Programm Beenden

Hilfe

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Hinter den MenlUpunkten des Hauptmenils verbirgt sich im einzelnen:

Teilnehmer bearbeiten

Fir das Verdndern oder Loschen von bekannten Teilnehmern erscheint ein Auswahl-Dialog, in

dem zund&chst ein Teilnehmer ausgewéahlt werden muf3. Fiur die Erfassung von neuen Teilnehmern
wahlen Sie den Knopf 'Neu'. Sie werden dann nach der Betriebszugehdrigkeit des neuen Teilneh-
mers gefragt.

Teilnehmer benachrichtigen

Zusammenfassen von Standardschreiben an Teilnehmer und deren Ausdruck.

Vermittlungen und Fahrgemeinschaften

Hier befinden sich die weiteren Menipunkte zur Bearbeitung von Vermittlungsvorschlagen oder
Fahrgemeinschaften.

Information/Statistik

Bietet statistische Daten tiber Fahrgemeinschaften / Vermittiungen oder Okobilanz.

Walrtung
Dient Wartungsfunktionen, die nicht sehr oft erfllt werden missen, z.B. Standardeintrage fur die

Funktionsweise des Programms, Hinzufligen von weiteren Betrieben etc.

Demonstration

Uber dieses Felds gelangt man wieder zuriick zur Demo-Version des Programms.

Programm Beenden

Das Programm wird nach anklicken dieses Felds beendet.

Die einzelnen Menupunkte des Programms werden im folgenden kurz skizziert, um einen Einblick

in Umfang und Funktionsweise von softmove zu geben.

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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E Eintragung eines neuen Fahrgemeinschaftsinteressenten

Der erste Schritt: Teilnehmer bearbeiten
Nach Anklicken des Felds "Teilnehmer bearbeiten” im Hauptmeni erscheint ein Auswahl-Dialog.

Hier mu3 man sich entscheiden, ob ein neuer Teilnehmer eingetragen, die Angaben eines bereits
eingetragenen Teilnehmers verandert oder vollig geléscht werden sollen. Fir das Veréandern der
Angaben eines bekannten Teilnehmers oder fiir das Léschen sind die jeweilige Teilnehmer-ldenti-
fikationnummer (Id.) oder der Name eines Teilnehmers einzugeben.

Im folgenden soll beispielsweise ein neuer Fahrgemeinschaftsinteressent eingetragen werden:

[E3 Teilnehmer bearbeiten

Bitte gehen Sie eine Teilnehmer-1d oder einen Namen an:

Teilnehmetr-Id: I

Fir die Erfassung eines neuen

Machname: I
_ Teilnehmers ist der Knopf 'Neu'
Yvorname: I
zu wahlen:
Bitte wahlen Sie hier einen Teilnehmer:
"Bitte hier

Lizeiiz) I BeaM
Neu mhrechen |

Anschlie3end ist die Betriebszugehorigkeit des neuen Teilnehmers anzugeben:

E%Belliehsauswahl I Egjﬂelliehsauswahl I
Bitte geben Sie eine Betriehs-1d oder einen Betriebsnamen an: Bitte geben Sie eine Betriebs-1d oder einen Bettiebsnamen an:
Betriehs-Id: I | Betriebs-1d: 903
Betriebsname: I Betriehsname: I
Bitte wiahlen Sie hier einen Betrieh: = I’ Bitte whlen Sie hier einen Bettieh:

"Bitte hier

Abbrechen EETiy Abbrechen | Fertig

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen




Softmove-HANDBUCH (Teil 2)

27

Wahlen Sie zunachst aus, ob der neue Teilnehmer eine Mitfahrmdglichkeit sucht oder bietet oder

beides. Das Kastchen 'Teilnehmer wiinscht Vermittlungsvorschléage' ist bei jedem Neueintrag an-

gekreuzt.

Ega SoftMove Demo

SOft.

Neneintrag

~

N

[~ Suche

|7 Teilnehmerwinscht Vermittlungsvarschlige

[ [5] %]

"Bitte hier anklicken"

Stammudaten

Houte

Betriebhszugehdrigkeit:

Genuss AG

Hilfe |

Zertplan

Personliche Daten

In diesem Fall wurde
beispielsweise eingetragen,
daf3 der Interessent eine
Mitfahrmdglichkeit bietet.

Abbrechen

Die meisten der Daten,
die hier und auf den
folgenden Seiten einge-
geben werden, sind
verpflichtend, d.h., ein
Neueintrag kann nur
mit dem kompletten
Datensatz abgeschlos-
sen werden.

| Fertig

Nach dem Anklicken des Felds
"Stammdaten" o6ffnet sich das
Fenster "Neueintrag: Stamm-

daten".

Das Feld 'Standort' la3t sich da-
bei nur in dem vom Betrieb an
den Serviceanbieter Ubermittel-
ten Rahmen angeben.

Das Feld 'Hauspost/Abteilung'
wird in den Anschreiben an die
Teilnehmer Uber die Hauspost
des Betriebes verwendet. Die
Angabe ist verpflichtend, wenn
das vom Betrieb gewiinscht wird.
Unter Kontakt muf3 mindestens
eine Telefonnummer - privat oder
im Betrieb - angegeben werden,
damit potentielle Fahrpartner mit
diesem Interessent Kontakt auf-
nehmen kdnnen.

4 SoftMove Demo

Soft

Neueintrag: Stammdaten

[_[5]x]

Anrede IFrau =

Yaorname I Sandra

Machname: IFischer

Zum Betrieh:

StandortiAbteilung Zentrale ¥
HauspostiAbteilung |Marketingameilung

Kontakt;

Telefonnummer {privat;

E- il | @ |

Telefonnummer (Betrieb): 0421-1234586

Bitte gehen Sie mindestens

eine Telefonnummer an

Kontakiperson (Betrieh): I

Hilfe |

"Bitte hier anklicken"

Abbrechen | Fertig

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Nach Anklicken des Felds "Route" erscheint folgendes Fenster:

Durch Anklicken des Felds "Zur Umlandkarte /

Zur Stadtkarte" kann zwischen zwei Karten
umgeschaltet werden. Die Stadtkarte umfaf3t in
groBBerer Genauigkeit Bremen und die nahere
Umgebung wahrend die Umlandkarte das
grof¥flachige Einzugsgebiet von Bremen zeigt.

Durch Anklicken des Felds "Vergro-
Bern / Verkleinern" wird der Malistab
der Karte verandert. Dies ist u.U. hilf-
reich bei der Auswahl von Punkten im
Stadtinnern.

T
hg SoftMove Demo

Freihafen

Uphuzen
FMahhdoy

Weitere Felder im Fen-
ster "Neueintrag: Route":
Neue Route: Loéscht
samtliche schon angege-
bene Routeninformation.
Zuriick: Loéscht den zu-
letzt gesetzten Punkt der

Yergrofern
Zur Umlandkarte

Nete Route Route und die zu ihm
— fihrende Strecke.
Heimatort: Textfeld,
dessen Inhalt bei Be-
nachrichtigungen ver-
wendet wird.
Arbeitsort: Dieses Feld

ist nicht direkt verander-
bar. Es setzt sich zu-
sammen aus dem Na-
men des Betriebes, dem

rf -
»

Heimatort (= Startord: |

Hilre Abbrechen

Arbeitsort:

fur den Teilnehmer ge-
wéhlten Standort und der

Genuss AG, Bremen

Fertig

Es sind zwei Arten von
Eingaben notwendig:

die Fahrtroute zum Ar-
beitsplatz und die Angabe
des Heimatortes in Text-
form - letztere wird spater
in der Ausgabe der Ver-
mittlungsvorschlagen ver-
wendet.

Die Routeneingabe selbst
erfolgt interaktiv mit Hilfe
der Maus.

Am einfachsten erfolgt die
Eingabe indem nur 1. der
Heimatort und 2. der Ar-
beitsort angegeben wer-
den. Die Eingabe erfolgt
durch Anklicken der mar-

E;a SoftMove Demo

_____

/ | =
/
/ \\\
N
— e —
s Farrel 1
|

f
- ~
Heimatort
@ Stuhr A~
T -
o

Stadt, in der der Betrieb
angesiedelt ist.

[_[=]x]

Neueintrag: Route von Sandra Fischer

Linen-,

Vergrikern
Zur Umlandkarte
Freihaten
Neue Route
Zuriick

hy
X

Uphuizen /

Mahhdor? =
3|

kierten Knotenpunkte in
der Nahe der gewinsch-

Heimatort (= Startarty: | Stur

Hitfe |

Arbeitsort:

Genuss AG, Bremen

Abbrechen Fertig

ten Orte.
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Nach Anklicken des Felds "Zeitplan" erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo ME E

Das AngebotiGesuch istgiiligvom |20, ~][Juli =ll1998 =] biszum |18 =llJanuar  |[1999 =]
Dias Arheitszeitrmaodell entspricht |Gleiizeit— EinWachen Rhytmus j
Arheitshedginn Arheitsende Biete  Suche
Vargahe  von IDS ~|: [o0 =]unr bis |15 »|: [o0 =]unr | CAI

Arheitstag

[v Mo s von Mo [0z =] [oo =June wis mo [is =] [oo Elukr
[¥ Di M ia won Di oz =] [oo ZJune wis o [i5 2] [oo Zuke
¥ mi Mia won i oz =] [oo ZJune wis wi 5 =] [oo Zuke
[ Do s won Do [0z =] [o0 =June wis Do [is =] [oo Elukr
v Fr ¥ ia von Fr fos =] [oo ZJuhr wis Fr [16 =] [oo =]uhe
[v 2a M ia won Sa [0z =] [oo ZJune wis ga [i5 =] [0o Zukr

| =1+ ¥ ija won So IDS v[: 00 =|ukr  his So |15 v[: o0 = |unr

U wieviel kinnen Sie frdher oder spater anfangen {authdren)? 30 = | Minuten

R
R

Hilfe | Abbrechen | Fertig

In diesem Fenster kbnnen die Arbeitszeiten des neuen Interessenten eingetragen werden. Dabei
konnen die Angaben zum Zeitplan sehr detailliert gemacht werden: taglich tiber einen Zeitraum bis
zu maximal 5 Wochen. Die einzelnen Eingabemdglichkeiten sind wie folgt:
Gultigkeit: Gibt an in welchem Zeitraum das Angebot/Gesuch giiltig sein soll. Die Voreinstellung
bei einem Neueintrag ist: von heute bis in ca. sechs Monaten
Arbeitszeitmodell:  Gibt an in welchem Rhytmus sich die Arbeitszeiten wiederholen.
Zeiten: Eine Eingabe erfolgt am sinnvollsten in folgenden Schritten:
5. Festlegen welche Tage Arbeitstage sind
6. Festlegen der Standardarbeitszeit fiir die meisten Tage Uber 'Vorgabe Arbeitsbeginn/-ende’
7. Die Tage, die nicht den Standardtagen entsprechen, durch Entfernen des Vorgabeh&k-
chens zur Bearbeitung freigeben.

8. Diese Tage den Gegebenheiten anpassen, d.h. die Zeiten und 'Suche/Biete' verandern.
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Ist das Arbeitszeitmodel Gleitzeit, so ist zusatzlich eine Angabe erwiinscht, um welche Zeit sich
Arbeitsbeginn und -ende eventuell verschieben lassen. Eine mdgliche Verschiebung kann die
Vermittlungschancen vergré3ern. Hat das Arbeitszeitmodell einen Rhythmus von mehr als einer
Woche, so sind die entsprechenden Schritte fir alle Arbeitswochen zu wiederholen. Zu beachten
ist, dal3 die erste Woche immer diejenige ist, in der der Beginn des Giltigkeitszeitraumes liegt.
Zusatzinformation: Die Vorgaben zu 'Suche' und 'Biete’ lassen sich nur Uber die entsprechenden
Kastchen im Haupteintragsteil (Fenster "Neueintrag") andern, d.h., dort wird festgelegt, ob der
Teilnehmer grundsatzlich bietet und/oder sucht.

Die Interessentin Sonja Fischer bietet beispielsweise an folgenden Tagen und zu den genannten
Zeiten Mitfahrgelegenheiten an:

Ega SoftMove Demo ME E

e R

Neuneintrag: Zeitangaben von Sandra Fischer

Das AngebotiGesuch istgiiligvom |20, ~][Juli =ll1998 =] biszum |18 =llJanuar  |[1999 =]
Dias Arheitszeitrmaodell entspricht |Gleiizeit— EinWachen Rhytmus j
Arheitsbedinn Arheitsende Biete
Yorgabe  wan Iﬂ: a0 = |Uhr  his Iﬂ: a0 = |LUhr |7
Arheitstag
v Mo M ja von Mo [0o =] [oo ZJuke wis Mo [1e =] oo =unr £
[ Di
[ i Mia von i [0o 2] Joo Z]uke mis M [1e 2] oo =unr £
[ Do [ ja von Do [10 =] [oo =]ukr wis Do [19 =] [oo =]unr £
v Fr [ ja von Fr [oo =] [oo x]unr wis Fr [16 =] [o0 ]uhr v
I_Sa
I_Sn

U wieviel kinnen Sie frdher oder spater anfangen {authdren)? | Minuten

Hilfe Abbrechen Fertig
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Nach Anklicken des Felds "Personliche Daten" erscheint folgendes Fenster, in welches zusatzliche
freiwillige (') Angaben (Vorlieben, private Adresse etc.) eingegeben werden kdnnen.

Die ersten Punkte dienen dazu, nur bestimmte Mitfahrer zuzulassen, die den genannten Kriterien
entsprechen. Dies sind die personlichen Praferenzen des neuen Interessenten.

Privatadresse: Diese Adresse kann unter Umstanden nutzlich zur Kontaktaufnahme sein. Die
Privatadresse wird vom Serviceanbieter jedoch nicht an potentielle Fahrpartner weitergegeben.
Kommunikation: Wie bei Adresse.

Weitere Informationen: Der Text aus diesem Eingabefeld wird bei Vermittlungsvorschlagen mit
ausgegeben. Er kann dazu dienen, die Auswahl eines passenden Mitfahrers zu erleichtern, da
diese Informationen in den Vermittlungsvorschlagen an die potentiellen Fahrpartner weitergegeben
werden. Die Angaben sind selbstverstandlich freiwillig!

Ega SoftMove Demo

[ [5] %]

on Sandra Fischer

Die Angahen auf dieser Seite sind freiwillig.

(" Bitte ausschlieRlich Nichtraucher. |_ Ich machte nur mit Frauen fahren.
(" Ich michte wahrend der Fahrt rauchen.

0 Raucher ader Michtraucher ist unwichtig.

Privatadresse:

Stralie und HausMr.: I |
PLZ und Ort |

Kommunikation:

Telefan: I

Telefax: I

e-rmail: I i@ I
Weitere Informationen iiber meine Person (Interessen etc.):
In diesem Feld kénnen z.B. =l
Hobbies eingetragen werden:
Ich bin Angler.
Ich bin Segler. _
4 _’I_I
Hilfe | Abbrechen | Fertig

Alle Dateneingaben und Veranderungen in den Unterpunkten missen mit dem Knopf 'Fertig' ab-
geschlossen werden, wenn die Angaben ibernommen werden sollten. Der Knopf 'Abbrechen’ 143t

die Daten unveréndert, d.h. es wird nichts in die Datenbank im Hintergrund abgespeichert.
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ES softMove Demo . _ = e
SOl

Neneintrag von Sandra Fischer

[¥ Teilnehmer wilnscht Yermitlungsvorschlge Stammdaten
¥ Biete I Siiche Route
Zeitplan
Persinliche Daten
Betriebhszugehdrigkeit:

Genuss AG
"AbschlieRend bitte
Fertig anklicken”
Hilfe | Abbrechen | Fertig
Wird der Gesamtvorgang des Neueintrages der Interes- & |

sentin mit 'Fertig' abgeschlossen, so erfolgt im reguléren Frau Sandra Fischer

Programmverlauf die Abfrage, ob sofort ein Brief fir den wurde unter der 1d 9030031

neuen Teilnehmer ausgedruckt werden soll. Wird diese in die Datenbank eingetragen.
Frage mit 'Drucken’ beantwortet, so erfolgt der Ausdruck

eines Briefes mit einer ersten Liste von Vermittlungsvor-

schlagen, sofern Vorschlage gefunden werden.

Achtung: Es ist sicherzustellen, da3 der Teilnehmer
diese Briefe erhalt, denn es erfolgt spater keine weitere Benachrichtigung durch den Servicean-
bieter. Insbesondere ist dies wichtig, falls eine Vorschlagsliste ausgegeben wird, da vom Teilneh-
mer eine Rickmeldung erwartet wird. Wird die Abfrage mit ‘Nicht Drucken' beantwortet, so erhalt
der neue Teilnehmer spater dieselbe Form der Benachrichtigung(en) durch den Serviceanbieter.

Bemerkung: ist der Teilnehmer in einem Betrieb, der den Online-Zugang fur seine Teilnehmer er-

moglicht, so ist in dem Brief auch ein Kennwort enthalten.
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F Benachrichtigung eines Teilnehmers mittels Standardanschreiben
Der zweite Schritt: Teilnehmer benachrichtigen
Egjﬁoﬂﬂove Demo |_ 7] x]
Teilnehmer bearbeiten |
Teilnehmer benachrichtigen
Vermittlungen und Fahrgemeinschaften |
Information/Statistik |
Wartung |
Nach Anklicken des Felds
Demonstration | "Teilnehmer benachrichtigen”
erscheint folgendes Wartungs-
menu:
Programm Beenden |
Hilfe |
gaﬁoﬂMove Demo [_ =] ]

Wartung:

Das Fenster "Teil-

Bitte wihlen Sie Betriehe aus:

Bankhaus {d 901}

Commerz AG, Miederlassung Bremen/City {1d 9023
Genuss AG {ld 503)

WVerwaltungsamt {d 904)

nehmer benach-

richtigen" dient der
standardisierten
Benachrichtigung
von Teilnehmern —
mittels Standard-
anschreiben, die in

einem anderen Teil

des Programms

Alle auswahlen Kemenauswahien

festgelegt sind.

Hilfe

Teilnehmer benachrichtigen

Inhait

|_ MNeuzugange

[ Abgange

l_ Vermittlungsvarschlage

|_ Erinnerung an Rickmeldung

[ Entschuldigung / Testvarschlioe
l_ Vermitlungswunschablauf

|_ Fahrgemeinschaften Zugang

[™ Fahrgemeinschafien Abgang

Standardschreiben
an verschiedene
Teilnehmer-Gruppen
und deren Ausdruck.

Brietelerzeugen |

Zum Hauptmenii

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Die Schreiben zur Benachrichtigung der Teilnehmer werden immer betriebsweise zusammenge-
falt. Es besteht die Moglichkeit, die Betriebe frei auszuwéahlen. Die Erstellung einiger dieser
Schreiben kann etwas Zeit beanspruchen, da die verschiedensten Daten aus der Datenbank ab-
gefragt werden mussen. Fir die meisten dieser Schreiben muf3 in der Datenbank ein Vermerk ge-
speichert werden, dalR die Benachrichtigungen an die Teilnehmer bereits erfolgt sind, da diese
Schreiben nur einmal zugestellt werden missen, bzw. mit einer Frist verbunden sind, die mit Er-

stellung des Schreibens beginnt.

Die Schreiben zur Benach-
richtigung der Teilnehmer
sind im Wartungsmeni
unter Standardanschreiben

Beispiel fur die Benachrichtigung der neuen Interessentin:

2u finden. Dort kénnen die
ZurElckl EVarwartsél Druckenl Alle T Seiten Druckenl verschiedenen Texte die
ATOVE Al |l als Serienbriefe an die

Teilnehmer versandt wer-
den, festgelegt und veran-
dert werden.

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

hMove-Senrce, Huomboldstr 14, 28203 Bremen

Frau Sandra Fischer (persénlich)
Warketingabteilung
Genuss AG
Am Flughafen
28100 Bremen
Bremen, den 20. Juli 1998

Sie sind bei uns als Interessent eingetragen!

Sehr geehrte Frau Fischer,

wir freuen uns, dai Sie mit einer Fahrgemeinschaft zur Arbeit fahren machten
und an unserem kostenfreien Yermittiungsservice interessiert sind. lhre
Angaten haben wir in unsere spezielle Software eingetragen. Wir werden fOr
Sie passende Fahrpartnerinnen und Fahrpartner ermitteln und Ihnen maglichst
bald eine entsprechende Liste zuschicken.

Ihre persanliche ID-MNummer beim Fahrgemeinschaftsservice lautet 2050031

Wir hoffen, dai Sie bald passende Fahrpartnerinnen und Fahrpartner flr gine
Fahrgemeinschaft zu threm Arbeitsort finden und winschen lhnen viel Erfolg.

Wit freundlichen Griken >

)
E = Da es z.B. beim Ausdruck von Schrei-
Sie soliten die Teilnehmerdaten in der Datenbank ben zu Problemen kommen kann, wer-
aktualisieren, wenn die Benachrichtigung der den S|e nach Erstellung der Schreiben
Teilnehmer sichergestellt istl Andernfalls erhalten gefragt’ Ob dle Vermerke abgespei_
die Teilnehrmer dieselben Informationen noch einrmal. chert werden sollen. Ist die Zustellung
INich aicuaiisioren’ Aktualisieren —|—/ gesichert, so sollte diese Frage mit
'‘Aktualisieren’ beantwortet werden, da

sonst ein Teilnehmer ein Schreiben
mehr als einmal erhalten kann.
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Beispiel fur die Benachrichtigung eines Interessenten, der ein Anschreiben , eine Liste mit Ver-
mittlungsvorschlagen sowie die Rickmeldung vom Serviceanbieter zugesandt bekommt (die ver-

schiedenen Texte sind im Wartungsmenu unter Standardanschreiben zu finden, s.u.):

Eﬁ_"i\'olschau I
Zurﬂckl Worwans | Drucken | Alle 29 Seiten Drucken |

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

Riickmeldung von Olly Sustermann, ID-Nr. 9040033 vomn 22.07.1998

Wenn Sie durch unsere Yermittlungsliste keine passende Fahrpartnerin bzw. keinen passenden Fahrpartner gefunden haben,
filllen Sie bitte folyende Punkte aus und bestatigen uns durch lhre Unterschrift (ganz unten) lhre Angaben:

() lch habe leider keine passende Fahrpartnerin bzw. keinen passenden Fahrpartner fiir eine Fahrgemeinschaft gefunden.

() Ich rdchte meinen Vermittiungswunsch urverandert aufrecht erhalten und neue Yorschldge zur Bildung einer Fahrgerneinschaft
erhalten

() Ilch michte meinen Vermitllungswunsch ndern. Bitte rufen Sie mich an, um die Anderungen aufzunehmen.

Wenn Sie durch unsere Vermittiungsliste erfolgreich eine passende Fahrpartnerin bzw. einen passenden Fahrpartner gefunden
haben, fiillen Sie bitte folgende Punkte aus und bestatigen uns durch Ihre Unterschrift lhre Angaben:

]
() Ich habe 1dr meinen Arbeitsweg sine EﬁVDTSChaU
einmal pro Woche verabredet.

Mein Fahrpartner bzw. meine Fahrpa Zurﬂckl Worwarts | Drucken | Alle 29 Seiten Drucken |
heifit

Hert ! Frau
und hat beim FahrgemeinschatsSe B : B "
Wirfahrenseit | Yorschlagsliste zur Bildung von Fahrgemeinschaften fur

Fahrgemeinschat. Herrn Olly Sustermann

() Wir hieten noch weitere Flatze in uns ;

() lch mdchte meinen Vermittlungswun: (Stand 22 1dli 1 998:]
Fahrgemeingchafterhalten.

() lch midchte meinen Vermittiungswun
lch bin zur Inanspruchnahme der Mo

R.a“.melnfderﬂ?b"‘tsfsgf{ﬂa”g‘f{"'f”W varschlagsnummer: 31

1 L et o el Harr dlly Dostermann (D-Mr. 9040018) kann Sie mithehmen

Fallz sich meine Fahrgemeinschaft 3 Sie kinnen an folgenden Tagen zusamimen fahren:

meine persdnlich ausgestelten Guts Di, Mi, Do

Herr Ally Dosterrmann fahrt van Heimatort 17 nach VYerwaltungsamt/Standort 1, Bremen
Erist erreichbar unter:

Frivattelefon: 20

Betriebstelef: 0421-17 (Herr Meiar!1 T

Unter persdnliche InteressenfBermerkungen gibt Herr Ally Dostermann an:

Ich liebe 17 Autos!

— Diatum, Unterschrift van Olly Sustermann

Move-Service, Humboldstr 14, 28202 Bremen

Herr Olly Sustermann (persdnlich) Varschlagsnummer: 32

Hauspost oder so Herr Ully Xistermann {|0-Mr. 9040032 kann Sie mithehmen

venwaltungsamt Sie kinnen an folgenden Tagen Zusammen fahren:

Nordstr. Di, Mi

28216 Bremen Herr Ully Xistermann fahrt van Heimatort 0 nach VerwaltungsamtiStandort 1, Bremen

Erist erreichhar unter:

Privattelefon: 3

Betriebstelef: 0421-0 (Herr Meierd)

Unter persdnliche Interessen/Bemerkungen gibt Herr Ully Xistermann an:

lhre Vermittlungsliste und Ruckmel

Sehr geehrter Herr Sustermann, Ich liebe O Autos! k
wir freuen uns, lhnen Wermittlungsvorschlage zur Bildung einer Fahrgemeinschaft machen zu \
kdnnen. Auf der beiliegenden Liste finden Sie zu jedem worschlag eine Telefannummer, unter
der Sie mit der jeweiligen Person Kontakt aufnehmen kannen. H Sust k

errn sustermann kKonn-
Damit wir wissen, ob Sie durch diese Liste erfolgreich eine passende Fahrpartnerin bhzw. ginen ; H ieni
passenden Fahrpartner gefunden haken, ob Sie in lhrer neu gegrindeten Fahrgemeinschaft ten . In dlese_m Belsplel
noch ein oder mehrere Personen mitnehmen konnen oder ob Sie einen weiteren - viellgicht zwel potenﬂelle Fahr-
verdnderten - Wermittungswunsch haben etc., bendtigen wir eine Rickmeldung von Ihnen. il .
Hierfir kdnnen Sie die beiliegende ROCkmeldung ausfillen und an uns zuriickschicken bz, partner zur Bildung einer
faxen oder sich einfach telefonisch bei uns melden. Fahrgemelnschaft Vorge_
Mit freundiichen Griigen schlagen werden.

Katarina Plogge
hove-Service -

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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G Bearbeitung von Vermittlungsvorschlagen und Fahrgemeinschaften

Der dritte Schritt: Vermittlungen und Fahrgemeinschaften

Nach Anklicken des Felds "Vermittlungen und Fahrgemeinschaften" im Hauptmeni erscheint fol-

gendes Fenster:

Das Feld Vermittlungen testen: Uber dieses Feld kénnen Vermittlungsvorschlage
Mit Hilfe temporarer Veranderun- angeschaut/ausgegeben, Riickmeldungen bearbeitet,
gen der Vermittlungskriterien kon- Vermittlungsvorschlage in Fahrgemeinschaften um-
nen die Moglichkeiten, einen Teil- gesetzt, ausstehende Vermittlungsvorschlage bear-
nehmer zu vermitteln, getestet beiten etc. werden.

werden.

Ega SoftMove Demo

SOft.

Vermittlungen und Fahreemteinschafien

Vermittlungsvorschlage hearbeiten

Fahrgemeinschaften hearbeiten

AN

Yermittiungen testen

4 neue Testhenutzer erzeugen

/

H“fe Zum Hauptmenii
/
Dieser Menupunkt ist nur in der Testversion Hier kénnen Fahrgemeinschaften neu
vorhanden. E_r grm(‘jgli_cht die Erzeugung von erzeugt, bestehende Fahrgemeinschaften
Benutzern mit, in gewissem Rahmen, zufalli- geloscht oder manuell verandert werden.
agem Vermittlungswunsch.
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Nach Anklicken des Felds "Fahrgemeinschaften bearbeiten"  im Fenster "Vermittlungen und

Fahrgemeinschaften” kommt man in den folgenden Bereich:

E;‘,g SoftMove Demo =]

Vermittlungsvorschlige bearbeiten

Betriehe Betriebe/Teilnehmer anzeigen

Bankhaus (ld 9013 4 TH & rmitneuen warschlagen
Wenvaltungsamt (d 904y o TH ) 8
(" mit alten YarschlZgen (ohne neue)

" mitVorschldgen (e

Teilnehmer: ® nachMame ¢ nach Id (" ohne vorschlage seit 26 Tan

Teiln. Info | " ohne Rickmeldung seit 14 Tan
" ohne Rickmeldung nach Erin. seit 14 Tan
ensluschen |

Yirschiansbnerfun TN
Vermittiungsvorschlage
detalieranzeen | losCHemobRy dllelosEheminhty losCHem( Sy Al N R anen |
Hilfe | Zum Yermittlungsmenii |

Sie haben hier drei Moglichkeiten, eine Fahrgemeinschaft zur Bearbeitung auszuwéhlen:
1. Uber die bekannte Fahrgemeinschafts-Id.,
2. Uber die personliche Id eines Mitfahrers oder
3. 3. Uber den Nachnahmen eines Mitfahrers.

Die ausgewahlte Fahrgemeinschaft kann in einem weiteren Formular bearbeitet werden. Wird eine
Fahrgemeinschaft geldscht, so werden die Mitglieder spater automatisch benachrichtigt sofern sie
nicht noch in einer anderen Fahrgemeinschaft sind. Es kann auch eine neue Fahrgemeinschaft per
Hand eingetragen werden. Voraussetzung dafur ist naturlich, daf? die Mitglieder im Datenbestand
des Programms sind.

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen




Softmove-HANDBUCH (Teil 2) 38

H Abruf allgemeiner Informationen zu den Teilnehmern und den Fahrge-
meinschaften sowie der Ersparnis an Schadstoffen durch die Bildung

von Fahrgemeinschaften (Okobilanz)

Der vierte Schritt: Information/ Statistik

Nach Anklicken des Felds "Information/ Statistik" im Hauptmeni erscheint folgendes Fenster:
E%_%Sufth’luve Demo ME E

Information/Statistik

"Bitte hier anklicken, um
allgemeine statistische
Standardiibersicht < Informationen zu den be-
arbeiteten Daten einzu-
sehen."
Okobilanz
E%'Suflh’lnve Demo [_ 5] x|

Soft

Information/Statistik: Standardubersicht

Th = Teilnehmer

FG = Fahrgemeinschaft

Erhebungszeitraum vom |1. j|.Januar j|1998 j
: - Datemenmitteln
globale Statistik: bis zum |20. x|Juli lfress = [

L

107 aktuelle TN gesamt: 56 neueTh 23  gedndere FG
0 ehemalige TN davan bisten; g 0
23 aktuelle F dawaon suchen: 13 0
46 THMinFG dawan hieten und suchen: 14 0
0 zuerinnernde TH davon inakdiv: 0 23
0 zumahnends TH dawon: 16 inFG 0 perHand eingetr.
0 TH nach Ablauf Durchschnittliche Anzahl von Warschlagen bei Meueintrag: 0.21
48 nievermittelte TH Anzahl der FG mitx TH; ¥=223 =30 w=di0 we=50
Hilfe Zum Information/Statistik-Menil

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Das Fenster "Information/ Statistik: Standardibersicht" ist in zwei Gruppen unterteilt: die allge-
meine Information zum gegenwartigen Zeitpunkt auf der linken Seite und Informationen, die sich

auf einen bestimmten Erhebungszeitraum beziehen, auf der rechten Seite.

Allgemeine Information:  Sie umfal3t die folgenden Punkte:

» aktuelle Teilnehmer: die Anzahl der Teilnehmer

» ehemalige Teilnehmer: die Anzahl der Teilnehmer, die seit Beginn der Verwendung des
Programms ausgetreten sind

» aktuelle Fahrgemeinschaften : die Anzahl der Fahrgemeinschaften

» Teilnehmer in Fahrgemeinschaften : die Anzahl der Teilnehmer in Fahrgemeinschaften

» zu erinnernde Teilnehmer: Anzahl der Teilnehmer, die eine Erinnerung an die Rickmel-
dung auf Vermittlungvorschlage zu erwarten haben

» zu mahnende Teilnehmer: Anzahl der Teilnehmer, die auf einer Mahnliste wegen ausblei-
bender Riickmeldung erscheinen wirden

» Teilnehmer nach Ablauf : Anzahl der Teilnehmer, deren Vermittlungswunsch abgelaufen ist

* nie vermittelte Teilnehmer: Anzahl der Teilnehmer, die nie einen Vermittlungsvorschlag er-

halten haben

Information in einem Erhebungszeitraum:
Der Erhebungszeitraum laf3t sich durch Angabe von Anfangs- und Enddatum angeben. Zur Er-
mittlung der Daten muf3 danach der entsprechende Knopf gedriickt werden. Die Statistik gilt fur
Teilnehmer, die innerhalb des Erhebungszeitraums eingetreten sind, und fir Fahrgemeinschaften,
die sich innerhalb des Erhebungszeitraums geéndert haben. Die Zahlen besagen im einzelnen:
» davon bieten: Anzahl der Teilnehmer / Fahrgemeinschaften, die einen Mitfahrer suchen
» davon suchen : Anzahl der Teilnehmer / Fahrgemeinschaften, die eine Mitfahrgelegenheit
suchen
» davon bieten und suchen : Anzahl der Teilnehmer / Fahrgemeinschaften, die eine Mitfahr-
gelegenheit suchen und bieten
« davon inaktiv : Anzahl der Teilnehmer / Fahrgemeinschaften, die zur Zeit weder suchen
noch bieten. Wahrend dies bei Fahrgemeinschaften oft zutreffen wird, sollte dies fir Teil-
nehmer nicht der Fall sein. Diese Teilnehmer kdnnen Uber eine Liste ausgegeben werden.
» davon in Fahrgemeinschaft : Anzahl der Teilnehmer in einer Fahrgemeinschaft
» per Hand eingetragen: Anzahl der Fahrgemeinschaften, die nicht vom Programm erzeugt

wurden, sondern manuell eingegeben wurden
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» durchschnittiche Anzahl von Vorschlagen ....: Anzahl der Vermittlungsvorschléage die ein
Teilnehmer durchschnittlich bei Neueintrag erhélt
» Anzahl der Fahrgemeinschaften mit x Teilnehmern: gibt die Zusammensetzung der Fahr-

gemeinschaften beziglich der Anzahl der Mitglieder einer Fahrgemeinschaft an

Ega SoftMove Demo | _[2] x|
Information/Statistik
Standardibersicht
"Bitte hier anklicken, um
die Ubersicht zur Erspar-
Okobilanz < nis von Schadstoffen durch
Fahrgemeinschaften einzu-
sehen."”
vga SoftMove Demo |_ (2] x]
Information/Statistik: Okobilanz
Hil Hauptmenii
Ethebungszeltraum von [Juli Flf1ea7 =] wis faui lf1e9s =] :  Daten enmiiein
Betrieb wahlen | Giaphische fusgabe | Fensteninhaltdnucken | Fensteninhaltezportiensn
Hilfe | Zum Information/Statistik-Menii
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Okobilanz - Ubersicht

Mit Hilfe der gespeicherten Datensétze zu den Routen der Teilnehmer und Fahrgemeinschaften
wird eine Bilanz der Ersparnis verschiedener Schadstoffe (Angaben in kg), des Treibstoffverbrau-
ches (Angaben in kg) und der Distanz (Angabe in Km) bestimmt. Zuséatzlich wird der eingesparte
Parkraum in der Form Stellplatze x Anzahl von Tagen errechnet. Die Berechnung geschieht mo-
natsweise. Ausgangspunkt sind die Teilnehmer in Fahrgemeinschaften am 15. des betrachteten
Monats. Die Ersparnis, die sich durch diese Fahrgemeinschaften ergibt, wird auf den Monat hoch-

gerechnet.
24 Betriehsauswahl I
Bitte gehen Sie eine Betriebs-1d ader einen Betriebsnamen an:
Betrieb wahlen: Betrisbs-Id 903

Betriehsname: |

Zunachst ist ein Betrieb auszuwéhlen,
fiir den eine Okobilanz erzeugt werden \\
soll.

Abbrechen | Fertig |

Ega SoftMove Demo M= E

Ersparnis fur Genuss AG

Alle Angaben in kg (auier Km und Parktage)

Monat MOx Eenzol caz MM 10 Diesel Benzin En Parktage
07.1997 1,55 0,05 320,81 0,03 90,50 106,97 1892 57,50
0g.1997 1,55 0,05 320,81 0,03 90,50 106,97 1592 57,50
0%.1997 2,64 0,08 547,54 0,06 155,17 182,47 3211 88,17
10.1997 Z,64 0,05 547,54 0,08 155,17 152,47 3211 58,17
11.1997 2,64 0,05 547,54 0,08 155,17 152,47 3211 855,17
12.1997 2,64 0,08 547,54 0,06 155,17 182,47 3211 88,17
01.1995 3,04 0,09 635,04 0,07 179,56 211,89 3763 103,50
0z.1998 4,39 0,12 932,89 0,10 263,79 311,04 5634 134,17
03.1998 4,39 0,12 932,89 0,10 263,79 311,04 L634 134,17
04,1995 4,78 0,13 1.014,87 0,11 287,34 338,32 6117 141,83
05.1998 5,25 0,14 1.113,29 0,12 315,52 371,08 GE95 153,33
0&.1995 5,25 0,14 1.113%,29 0,12 315,52 371,05 GE95 153,33
07.19985 5,85 0,la 1,248,768 0,13 353,41 416,33 7595 165,67
<B> Gesant 46,60 1,30 9,822,882 1,06 Z.780,62 3.274,42 58768 1.456,67<

Erhebungszeitraurm von [Juli j|199? j his |Ju|i j|1998 j : Datenermittelnl

Betrieh wiahlen | Graphische Ausgabe | Fensterinhalt drucken | Fensterinhalt exportieren

Hilfe | Fum Information/Statistik-Meni
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Die weiteren Felder und Bereiche im Fenster "Information/ Statistik: Okobilanz":

Erhebungszeitraum: Dargestellt wird die monatliche Ersparnis aller Monate 'von' 'bis'. Die Ge-
samtsumme bezieht sich auf diese Monate. Nach Verdnderung der Daten dricken Sie bitte den
Knopf 'Daten ermitteln’!

Graphische Ausgabe / Listenausgabe: Dieser Knopf schaltet zwischen graphischer Ausgabe
und Listenausgabe um. In der graphischen Ausgabe sind die einzelnen Schadstoffe normiert aus-
gegeben (je auf 100%). Die tatsdchlichen Mengen, die 100% zugeordnet sind, finden Sie unterhalb
der Graphik.

Ega Softdove Demo [ ] x]
Information/Statistik: 'l'f')kobilanz
Okohilanz fiir Genuss AG (Stand: 20.7.1008)
100%%
205
A0%
40%, ]
20% -
0% ' | ' T ' | ' | ' | ' |
1997 971997 1111997 171998 371998 SI1998 1998
HMOxi{555 ko Benzol (0,16 kz) CO2(1.248,76 k) PRI 100,13 k)
Diiegel (353,41 ke Ko (7.595,15 by Parkplatz x Tage (162,67 )
Erhebungszeitraum won |Ju|i j|199? j bis |.Ju|i j|1998 j . [Datemenmiteln |
Betrieh wihlen | Listenausgahe | Fensterinhalt drucken | FEnstennhat EXponiEren
Hilfe | Zum Information/Statistik-Menu

Fensterinhalt drucken: Druckt den gegenwartig angezeigten Fensterinhalt.
Fensterinhalt exportieren:  Exportiert die dargestellten Daten in eine Datei, die von anderen Pro-

grammen, z.B. Tabellenkalkulationsprogrammen, eingelesen und bearbeitet werden kann.
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| Das Wartungsmendi fir den Betrieb einer Fahrgemeinschaftsvermitt-

lung
Der funfte Schritt; Wartung

Nach Anklicken des Felds "Wartung" im Hauptmenu erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo ME E

ﬁoft

Betriebe

Betriehsiibersichten erstellen

Standardanschreiben

Freie Briefe

Teilnehmerlisten erstellen

Zeitgrenzen

Yermittlungskriterien

dkobilanz-Parameter

Betreiberdaten

Hilfe | Zum Hauptmenil

Von hier erreichen Sie die folgenden Bearbeitungsmaglichkeiten:
Betriebe: Neueintragung, andern oder lI6schen von Betrieben. In einem Auswabhlfenster ist zuerst
der Betrieb zu wahlen (Uber ID - "' fir alle Betriebe, oder Namen des Betriebes).

Betriebsiibersichten erstellen _: Verarbeitung von betrieblicher Information , z.B. Liste von Mitglie-

dern etc.

Standardanschreiben : Bearbeiten von Standardbriefen an Betriebe und Teilnehmer

Freie Briefe an Teilnehmer : Erzeugung von Briefen an Teilnehmer Uber das Einladen einer Datei,

deren Inhalt entsprechend der Standardbriefe aufgebaut ist.
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Teilnehmerlisten erstellen _: Erzeugung von Briefe an Teilnehmer Uber das Einladen einer Datei,

deren Inhalt entsprechend der Standardbriefe aufgebaut ist.
Zeitgrenzen : Einstellungen zu Zeitgrenzen im Rahmen der Mitgliederverwaltung.
Vermittlungskriterien _: Einstellungen der Standardvermittlungskriterien, die bei jeder Neubestim-

mung von Vermittlungsvorschlagen verwendet werden.

Okobilanz-Parameter: _Einstellungen zu Parametern, die fur die Erstellung einer Okobilanz beno-

tigt werden.
Betreiberdaten : Angaben zum Betreiber der Vermittlungssoftware.

Nach Anklicken des Felds "Betriebe" im Wartungsmenu erscheint ein Auswahl-Dialog.

E‘%Bellieh bearbeiten [ x| I E‘%Bellieh bearbeiten E I
Bitte geben Sie eine Betriebs-1d oder einen Betriebsnamen an: Bitte geben Sie eine Betriebs-I1d oder einen Betriehsnamen an:
Betriebs-1d: I Betriehs-1d: 903
Betriehsname: | Betriehsname: |

Bitte wahlen Sie hier einen Betrieh: Bitte wahlen Sie hier einen Betrieh:

IS EHET I Bearheen | Laschen | Bearheiten |

Neu I Abbrechen | Neu | Abbrechen |

Fir die Aufnahme eines neuen Betriebs ist der Knopf 'Neu' zu wéhlen. Fir das Verandern der An-
gaben eines Betriebes oder fur das Loschen eines Betriebes sind die jeweilige Betriebs-ldentifika-
tionnummer (Id.) oder der Betriebsname einzugeben.
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Im folgenden sollen beispielsweise die Daten eines bereits teilnehmenden Betriebs bearbeitet wer-
den:

Ega SoftMove Demo ME E

Betriebsnarme: | [enuss AG

Zusatz I

Eintrittsdatum: I 1.12.1996
Adresse:

Anzahl der Mitarbeiter: I 11

StralzeiPostfach: I Am Flughafen

FPLZ und Ort: | 28100 | Bremen
|_ hat reservierte Parkplatze
kKontakt:
Person.  aprade: IHerr vl Eingabeschlissel:
Schlissel 1:  Standortfabteilun
Yorname: | Herbert g
Schlisszel 20 Hauspostahbteilung
Machnarme: | klingenhery

[~ schlissel 2 erforderlich

Telefon: | 4444444
Standortliste bearbeiten

Telefax: I 343434

E-Mail | @ |

Hilfe | Abbrechen | Fertig

Betriebsname: Der Zusatz kann als Namensergéanzung verwendet werden.

Adresse: Die Postadresse des Betriebes. An diese Adresse gehen die Benachrichtigungen an die
Teilnehmer und die Rechnung.

Kontakt: Person innerhalb des Betriebes, die sowohl fir den Serviceanbieter als auch fir die Be-
triebsangehdrigen als Ansprechpartner dient.

Neues Kennwort erzeugen: (Feld ist nur bei Online-Betrieb vorhanden!)

Erzeugt ein Kennwort, mit Hilfe dessen sich der Betrieb online einwahlen kann.

Eintrittsdatum:  Beginn des Services durch den Serviceanbieter. Dies sollte der erste eines Mo-
nats sein, da sich statistische Daten und Rechnungen jeweils auf einen Monatszeitraum beziehen.
Die Jahreszahl muf voll ausgeschrieben werden.

Anzahl der Mitarbeiter: Ist Grundlage fiir die pauschale Gebiihr, die dem Betrieb vom Servicean-

bieter fur den Vermittlungsservice in Rechnung gestellt wird.
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Preis pro Teilnehmer mit Mobilititsgarantie: Nettogebtihr, die pro Monat fir eine Person mit
Mobilitatsgarantie dem Betrieb in Rechnung gestellt wird (hier ausgeschaltet).

Reservierte Parkplatze: Die Information reservierte Parkplatze fur Fahrgemeinschaften kommt
den Teilnehmern im Rahmen eines Vermittlungsvorschlages zu.

Betrieb hat online-Zugang: Wird programmintern benétigt um einen klaren Verfahrensablauf her-
zustellen, insbesondere bei der Bearbeitung von garantierten Heimfahrten. Nur Betriebe die hier
einen Haken haben werden vom Programm per DFU zugelassen (hier ausgeschaltet).

Teilnehmer haben online-Zugang: Dient gelegentlich zur Unterscheidung von Anschreiben an
die Teilnehmer, aber auch der Mdglichkeit, Teilnehmern grundséatzlich einen online-Zugang zu ge-
wéhren oder zu verweigern (hier ausgeschaltet).

Betrieb bietet garantierte Anfahrt: Dient dazu, Teilnehmern dieses Betriebes ein zusatzliches
Standardanschreiben zukommen zu lassen. AufRerdem wird die Bearbeitung der Mobilitdtsgarantie
dadurch etwas verandert (hier ausgeschaltet).

Eingabeschlissel: Die Eingabschlissel dienen der Zuordnung eines Teilnehmers zu betriebs-
internen Standorten, die mit dem Knopf weiter unten fur den Betrieb festgelegt werden. Ein weite-
rer Schlussel, dessen Angabe als verbindlich bei der Eintragung eines Teilnehmers festgelegt wer-
den kann ist Hauspost/Abteilung. Ist dieser Schliissel fir einen Teilnehmer vorhanden, so wird das
Adressfeld eines Anschreibens an den Teilnehmer um den Inhalt des Feldes ergénzt.

Standortliste bearbeiten: Ermdglicht die Eingabe verschiedener Standorte fiir einen Betrieb. Es
mufd mindestens ein Standort eingegeben werden. Zusatzlich mul jedem Standort ein Taxiabhol-
ort zugeordnet werden, der zum einen dem Teilnehmer bei einer Mitgliedschaft in der Mobilitats-

garantie mitgeteilt wird, zum anderen dem Taxiunternehmen.

Beispielsweise kann im Fenster "Wartung: Betrieb - Anderung " ein weiterer Betriebsstandort

hinzugefiligt werden:

:i StandortfAbteilung bearbeiten

E;g MeuerStandort/Abteilung

StandartiAhkteilung: I‘vferkauﬁ

Bearbeiten | Abbrechen | Fertig |
Neu Abbrechen |

"Bitte hier anklicken"

"Bitte hier anklicken"
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Nach Anklicken des Felds "Betriebe" im Wartungsmenu erscheint folgendes Fenster:

E%_%Sufth’luve Demo | _[2] x|
Wartung: Beiriebsiibersichten erstellen
Bitte weihlen Sie Betriehe aus: Inhalt
Bankhaus (d 901)
Zommerz AG, Miederlassung BremenfCity (d 9023 |_ Meuzugange
Genuss AG (d 903
Werwaltungsarnt (1d 904) [T abgange
|_ Teilnehmer gesamt
I_ Fatrgemeinzschatten Zugange
|_ Fabhrgemeinzchaften Abgange
|_ Fahrgemeinschaften gesamt
I_ Betriehsdaten
Alle auswiahlen | Kenemaustahien |
Stichtag 1: I 1.6.1898 Stichtag 2: I 1.7.1598 libersichi enzeunen
Zum Wartungsmenii

Diese Seite ermoglicht die Erstellung von Listen, die den Betrieben zugesandt werden oder aber
auch einfach dem Serviceanbieter als statistisches Material dienen kdnnen. Es sind zumeist zwei
Arten von Listen zu einem Thema erstellbar: Veranderungen , dann bezieht sich die Ausgabe auf
die Veranderung vom 1. zum 2. Stichtag, oder aktuelle Zahlen , dann ist der zweite Stichtag das
relevante Datum - Datumseingaben bitte immer mit voller Jahreszahl. Die Listen erfolgen immer
betriebsbezogen. Der Inhalt der Listen geht aus den Auswahlpunkten hervor.

Der Punkt 'noch nicht gesehene Mobilitatsgarantie-Vorgénge' (hier ausgeschaltet) verdient noch
eine genauere Beschreibung: Es werden alle Heimfahrten aufgelistet, die vom Serviceanbieter
schon erfal3t worden sind, d.h., zu denen bereits eine Abrechnung vom Taxiunternehmen einge-
gangen ist, fur die aber eine Meldung durch den Betrieb fehlt. Es wird nur der 2. Stichtag verwen-
det, d.h., es werden alle in Frage kommenden Heimfahrten, die vor diesem Tag stattfanden, be-

ricksichtigt.
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Nach Anklicken des Felds "Standardanschreiben™" im Wartungsment erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo | _[2] x|
Wartung: Standardanschreiben
TH-Neueintritt {ohne online-Zugang) | Betrieb - Sammelanschreiben

FGMG - Zugang

TH-Austritt FGMG - Ahgang

TH Vermittiungswunsch abgelaufen

Yermittlungsvorschlage - Anschreiben

Vermittlungsvorschldge - Erinnerung

Vermittlungsvorschlage - Entschuldigung

Riickmeldungsformular

Hilfe | Zum Wartungsmenii

Sie legen hier verschiedene Anschreiben fest, die an die Teilnehmer und Betriebe in Form von
Serienbriefen versendet werden. Sie kdnnen sich dabei verschiedener Felder bedienen, die durch
das Programm ausgefullt werden. Der Briefkopf wird automatisch generiert.

Die einzige Moglichkeit zur Formatierung des Textes, die Sie ohne die Verwendung bestimmter
Formatierungsbefehle haben, ist der Zeilenumbruch. Verwenden Sie bei der Veranderung der
Briefe daher bitte Fliel3text und figen Sie nur dort einen oder mehrere Zeilenumbriche ein, wo Sie
einen Absatz beenden oder bewuf3t Uber Zeilenvorschilbe einen vertikalen Abstand erzeugen

mochten.
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Wenn die einzelnen Felder im Fenster "Wartung: Standardanschreiben” angeklickt werden, offnet
sich der Bereich, in dem die Serienbriefe verdndert werden kénnen. Dort gibt es unter anderem

auch die Mdglichkeit, sich den Inhalt der Standardanschreiben anzusehen.

Im folgenden sind diese verschiedenen "Voransichten" der Serienbriefe zu sehen:

E'E_%Vulansicht |_ (O] x|

ZurElckl Vnrwér‘[sl iDrucken

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

Move-Service, Humbaoldstr 14, 28202 Bremen

Herr Olly Hastermann (persdnlich)
Musterbetrieb
Arn Brill 1
28195 Bremen
Bremen, den 21. Juli 1995

Sie sind bei uns als Interessent eingetragen!

Sehr geehrter Herr Hastermann,

wir freuen uns, dai Sie mit einer Fahrgermeinschaft zur Arbeit fahren mochten und an unserem kostenfreien
Vermitlungsservice interessiert sind. lhre Angaben haben wir in unsere spezielle Software eingetragen. Wir werden
fir Sie passende Fahrpartnerinnen und Fahrpartner ermitteln und Ihnen méglichst bald eine entsprechende Liste
zuschicken.

Ihre persdnliche ID-Nummer beim FahrgemeinschaftsSernvice lautet 12345

Wyir hoffen, dak Sie bald passende Fahrpartnerinnen und Fahrpartner fir eine Fahrgemeinschartt zu lhrem
Arbeitsort finden und winschen Ihnen viel Erfolg.

Wit freundlichen Grizen

Iatarina Plogge
MOve-Service

Teilnehmer-Neueintritt (hier ohne online-Zugang):
Standard-Willkommen-Anschreiben an einen neu hinzugekommenen Teilnehmer, in dem ihm unter

anderem seine ID-Nr. mitgeteilt wird, z.B. auch fir Hinweise auf den innerbetrieblichen Ansprech-

partner geeignet.
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Teilnehmer-Austritt:
Brief an Teilnehmer, die ausgetreten sind, z.B. auch fir Hinweise auf die Rickgabe ungebrauchter

Gutscheine fur die Mobilitatsgarantie etc. geeignet.

E'E_%Vulansicht |_ (O] x|

ZurElckl Vnrwér‘[sl i Drucke

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

Move-Service, Humbaoldstr 14, 28202 Bremen

Herr Olly Hastermann (persdnlich)
Musterbetrieb
Arn Brill 1
28195 Bremen
Bremen, den 21. Juli 1995

Ihr Daten wurden geloscht

Sehr geehrter Herr Hasterrmann,

Sie sind nicht rmehr als Interessent bzw. Teilnehmer einer Fahroemeinschaft bei uns gemeldet. Ihre Daten wurden
aus unserer Vermittiungssaftware geldscht.

Matlrlich kéinnen Sie sich gerne zu einern spateren Zeitpunkt erneut mit einem vermittiungswunsch an uns wenden.
Wit freundlichen GriEen

Katarina Plogge
[ Move-Service )
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Teilnehmer Vermittlungswunsch abgelaufen:
Brief mit Hinweis darauf, daf3 das vom Teilnehmer vorgegebene Ende des Vermittlungswunsches

naher kommt.

E_:g Yoransicht _ (O] x|

Tel 0421-73000, Fax0421-74000 -

Move-Serwice, Humbuoldstr 14, 28202 Bremen

Herr Oly Hastermann {persdnlich)
Musterbetrieb
Arn Brill 1
28195 Bremeh
Bremen, den 21, Juli 1993

Ihr Yermittiungswunsch lauft ab!

Sehr geehrter Herr Hastermann,

Ihr “ermittiungsgesuch/ -angebot bei FahrgemeinschaftsService ist abgelaufen. Bitte teilen Sie uns mit, ob wir Ihren Suche-
und/ oder Biete-Wunsch aufrecht erhalten sollen und schicken bzw. faxenSie den unteren Abschiitt an uns Zuriick oder
melden Sie sich einfach telefonisch bei uns.

Wenn Sie lhr Yermittiungsgesuch/ -angebot aufrecht erhalten wollen, werden wir uns natlrlich weiterhin um eine erfolgreiche
Ermittlung won passenden Fahrpartnerinnen und Fahrpartnern fir eine Fahrogemeinschaft zu hrem Arbeitsort bemdhen.

Mit freundichen GriRen

Katarina Plogge
Move-Service

Abschnitt zum Ablauf des Vermittiungswunsches von Olly Hastermann, ID-Nr. 12345 vom 21.07.1998

() lchmdchte mein vermittiungsgesuch/ -angebot bis (Datum) unverandert aufrecht erhalten.

(1 lch mdchte mein Yermittiungsgesuch/ -angebot verdndern. Bitte rufen Sie mich an, um die Anderungen aufzunehmen.
(1 Bitte Igschen Sie mein Yermittiungsgesuchs -angebot aus der Datei von FahrgemeinschaftsService.

Diaturn und Unterschrift

Olly Hastermann
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Vermittlungsvorschlage-Anschreiben:
Anschreiben, das eine Liste von neuen Vermittlungsvorschlagen und ein Riickmeldeformular be-

gleitet.

E%Vnransicht | _ (O] x|

Zurﬂckl Wrwértsl Brucken ]

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

Mowe-Service, Humbaldstr 14, 28203 Bremen

Herr Olly Hastermann (persdnlich)
tiListerbetriet
Arn Brill 1
28195 Bramen
Bremen, den 21. Juli 1998

lhre Yermittlungsliste und Rickmeldung!

Sehr geghrter Herr Hastermann,

wir freden uns, Ihnen vermittiungsvarschlage zur Bildung einer Fahrgemeinschaft machen zu kinnen. Auf der
belliegenden Liste finden Sie zu jedem Worschlag eine Telefannummer, unter der Sie mit der jeweiligen Person
kKontakt aufnehmen kannen.

Darmit wir wissen, ob Sie durch diese Liste erfolgreich eine passende Fahrpartnerin bzw, einen passenden
Fahrpartner gefunden hakben, ob Sie in lhrer neu gegrindeten Fahrgemeinschatt noch ein oder mehrere
Personen mitnehmen kinnen oder oh Sie ginen weiteren - vielleicht veranderten - vermittiungswunsch haben
etc., bendtigen wir eine RUckmeldung von Ihnen. Hierfir kdnnen Sie die beiliegende ROckmeldung austillen
und an uns zurickschicken bazw, faxen oder sich einfach telefonisch bel uns melden.

Mit freundlichen Griazen

Katarina Plogge
Maove-Service

ANLAGE
- lhre Liste mit Vermitdungsvarschlédgen zur Bildung einer Fahrgemeinschart
- lhre Rilckmeldung an den FahrgemeinschattsService
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Vermittlungsvorschlage-Erinnerung:
Brief mit der Erinnerung an die Riickmeldung; es wird automatisch eine Liste aller unbeantworteten

Vorschlage sowie ein Riickmeldeformular angehangt.

E%Vnransicht | _ (O] x|

Zurﬂckl Wrwértsl Brucken ]

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

Mowe-Service, Humbaldstr 14, 28203 Bremen

Herr Olly Hastermann (persdnlich)
tiListerbetriet
Arn Brill 1
28195 Bramen
Bremen, den 21. Juli 1998

Erinnerung zur Rickmeldung beim FahrgemeinschaftsService

Sehr geghrter Herr Hastermann,

var ca. 14 Tagen hakhen wir lhnen eing Liste mit Wermitiungsvorschlagen zur Bildung von Fahrgemeinschaften
zugeschickt. Leider hahen Sie sich darauthin bislang noch nicht bei uns gemeldet.

Da es natirlich immer mal passieren kann, dag in der Hektik des Arbeitsalltages etwas verlorengeht, machten
wir Sie mit diesem Schreiben daran erinnern, uns das Ergebnis der vermittiungsvorschidge mizuteilen.

Sie konnen sich entweder direkt telefonisch mit uns in Yerbindung setzen, oder auch den unteren Teil dieses
Briefes ausfillen und uns per Post nder Fax zusenden.

Soliten Sie sich in den nachsten 14 Tagen nicht mit uns in Yerhindung gesetet haben, so gehen wir davon aus,
dard Sie kein Interesse an einer weiteren Yermittlung haben, und werden lhre Daten IGschen.

Matirlich kinnen Sie sich gerne zu einem spateren Zeitpunkt erneut mit einem Yermitlungswunsch an uns
wenden.

Wit freundlichen Griien

Katarina Plogge
(Move-Service)

ANLAGE
- Liste mit bekannten Yermittiungsvorschidgen
- Rickmeldung

L |
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Vermittlungsvorschlage-Entschuldigung:

Sucht ein Teilnehmer nach einer Fahrgemeinschaft, hat aber seit lAngerem keinen Vorschlag er-
halten, so erhélt er diesen "Entschuldigungsbrief”, dem falls mdglich Vorschlage beigelegt sind, die
sich ergeben, wenn der Teilnehmer seine Praferenzen andert (Test der Vermittlungschancen).

Egi WYoransicht Hi=1

zuruck | worvars | {Drik

Move-Service, Humboldstr 14, 28203 Bremen

Herr Qlly Hastermann (persdnlich)
rusterbetrieb
A Brill 1
28195 Bremen
Brermen, den 21. Juli 1993

Test Ihrer Yermittiungschancen bei verahderten Yorgaben

Sehr geehrter Herr Hastermann,

leider konnten wir Ihnen bislang noch keine “orschlage zur Bildung einer Fahrgemeinschaft machen. Wir haben uns daher
erlautt, Ihre festgelegten Vorgaben zu dndern und thre Yermittiungschancen mit den veranderten Yorgahen zu testen.

Hierbei kannten wir nach der Anderung lhrer Vorgaben verschiedene YVermitiungsvorschidge ermitteln. Solite es Ihnen maglich
sein, lhre “orgaben entsprechend zu andern, so setzen Sie sich bitte mit uns in “erbindung. Sie kannen auch den unteren
Apschnitt dieses Briefes austlllen und uns per Post oder Fax Zusenden. Wir schicken lhnen dann hre neue Yermittiungsliste zu.

MatOrlich werden wir uns, auch ohne Anderung an Ihrem vVermitlungswunsch von lhrer Seite, weiterhin um eine erfolgreiche
Ermittiung won passenden Fahrpartnerinnen und Fahrpartnern fr eine Fahrgemeinschaft zu Ihrem Arbeitsart bemihen.

Mit freundlichen Grizen
Watarina Plogge
towve-Service

ANLAGE
- Liste mit Yermittiungsmdglichkeiten bei veranderten Yorgaben (Testvarschiage)

Abschnitt mit Anderungsmdéglichkeiten von Olly Hastermann, ID-NR. 12345 vom 21.07.1998
Bitte andern Sie meine Vorgaten wie folgt:

{) Rauchers Nichtraucheregal

{1 15 Minuten mehrFlexibilitat bei meiner Arbeitszeit (in der Regel nur bei Gleitzeitregelung maglich)
{1 Ich hebe die Einschrankung "mdchte nur mit Frauen fahren" auf (nur bel Frauen maglich).

Datum und Unterschrift

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Ruckmeldeformular:
Formular, das Vermittlungslisten beigelegt wird.
E\%‘anansichl M=l
Zurﬂckl i i i |
ANOVE.
Tel 0421-73000, Fax 0421-74000

Riickmeldung von Olly Hastermann, ID-Nr. 12345 vom 21.07.1998

Wenn Sie durch unsere Vermittlungsliste keine passende Fahrpartnerin hzw. keinen passenden Fahrpartner gefunden

hahen, fullen Sie bitte folgende Punkte aus und hestatigen uns durch lhre Unterschrift (ganz unten) lhre Angahen:

() Ich habe leider keine passende Fahrpartnerin baw. keinen passenden Fahrpartner filr eine Fahrgemeinschatt
gefunden.

() Ich mdchte meinen Vermittiunaswunsch unverdndert aufrecht erhalten und neue Yarschlage zur Bildung einer
Fahrgemeinschatt erhalten.

() lch michte meinen VYermitlungswunsch dndern. Bitte rufen Sie mich an, um die Anderungen aufzunehmen.

Wenn Sie durch unsere Vermittlungsliste erfolgreich eine passende Fahrpartnerin hzw. einen passenden Fahrpartner

gefunden haben, fiillen Sie bitte folgende Punkte aus und hestéatigen uns durch lhre Unterschrift lhre Angaben:

() lch habe fir meinen Arbeitsweg eine Fahrgemeinschaft gegrindet und bin fir eine gemeinsame Fahrt zur Arheit
mindestens einmal pro Woche verahredet.

Mein Fahrpartner baw. meine Fahrparnerin, deridie sich in dieser Fahrgemeinschatt auch auf seinemf ihrem
Arbeitsweg hefindet, heilit

Herr I Frau

und hat beim FahrgemeinschaftsService die 1D-Mr. .

Wiir fahren seit (Startdatum der Fahrgemeinschaft) Tage proWache (Anzahl)
Zusammen in einer Fahrgemeinschatt.

() Wir hieten noch weitere Platze in unserer Fahroemeinschatt an. Bitte rufen Sie () mich oder () meinen Fahrpartner an.

() lch mdchte meinen Vermittiunaswunsch unverdndert aufrecht erhalten und neue Yarschlage zur Bildung einer
Fahrgemeinschatterhalten. )

() Ich michte meinen Yermittiungswunsch &ndern. Bitte rufen Sie mich an, um die Anderungen aufzunehmen.

(3 Ich hinzur Inanspruchnahme der Mohilitatsgarantie herechtigt. Bitte schicken Sie mir Gutscheine fir die Garantierte
Heimfahrt im Rahmen der Maobilitdtsgarantie. lch werde meine persdnlich ausgestellten Gutscheine nur bei den fest
definierten Anldssen, wie sie im Informationshlatt "Maohbilititsgarantie” aufgefihrt sind, zur Heimfahit mit dem Taxi his
ZU einem Fahrpreis wvon O 1,00 verwenden. Wird der Anlali der Heimfahit won meinem Yorgesetzten nicht genehmigt,
werde ich den Fahrpreis privat hezahlen. Falls sich meine Fahrgemeinschaft Andert oder auflist, werpflichte ich mich,
dies dem FahrgemeinschaftsService mitzuteilen und meine persdnlich ausgestelten Gutscheine an den
FahrgemeinschaftsService zurdckzugehen,

Daturm, Unterschritvon Olly Hastermann -
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Betrieb-Sammelanschreiben:

Einfacher Text, der den gesammelten Teilnehmerschreiben beigelegt wird.

Eg,%\furansicht _ O]

Zurﬂckl Vnrwénsl {Dirucken

An die Poststelle

fusterbetriet

Persdnliche Briefe an verschiedene Mitarbeiter

Sehr geehrte Darmen und Herren,

Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

hitte werteilen Sie die beiliegenden Eriefe ungedffnet an die jeweils adressierten Mitarbeiter in lhrem

Unternehmen.

Mt freundlichen Griien

Katarina Plogge
(MOvE-SERiCE)
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Fahrgemeinschafts-/Mobilitatsgarantie Zugang:
Anschreiben nach Eintritt in eine Fahrgemeinschaft (wird nicht versandt, wenn der Teilnehmer zur

Zeit schon in einer Fahrgemeinschaft ist) mit Hinweisen zur Mobilitatsgarantie.

Eg_;a\"olansichl [_[&]x]
Zurtlckl AT |
Frau lkrtrud Kasterfrau (persdnlich) =l
Musterbetrieh
Arm Brill 1
28195 Bremen
Bremen, den 21. Juli 1998
Herzlich Willkommen als Teilnehmer einer Fahrgemeinschaft! Sie sind nun zur Inanspruchnahme der Mobilitatsgarantie berechtigt!
Sehr geehrte Frau Kasterfrau,
wir freuen ung, dai Sie in einer Fahrgemeinschaft zur Arbeit fahren. Sie sind nun als Teilnehmer einer Fahrgemeinschaft fOr die Mobilitatsgarantie be
uns angemeldet und kinnen bei fest definierten Anlassen mit dem Tax nach Hause fahren - wie auch im beiliegenden Falthlatt "Mobilitatsgarantie - wie
funktioniert das" beschrieben ist.
Ihre perséonliche Taxirufnummer fir eine automatische Buchung bel Tax-Ruf zur Inanspruchnahme der Mobilitatsgarantie lautet: 0421-14 041-12345
(steht auch auf den beiliegenden Heimfahrt-Gutscheinen, die flr Sie persdnlich ausgestellt sind). Der Abholpunkt, zu dem das Taxi automatisch kommt,
sobald Sie die Rufnummer wahlen ist. Faulenstrafe 1.
Sie ddrfen Ihre persdnlich ausgestellten Gutscheine nur bei den fest definierten Anlassen verwenden. Wenn Sie die Mobilitatsgarantie in Anspruch
nenmen, fillen Sie bitte einen Ihrer Gutscheine aus, lassen ihn vor oder nach der Heimfahrt mit dem Taxi von hrem vorgesetzten unterschreiben und
geben das Gutschein-Original innerhall einer YWoche bei Heide Hansen in lhrem Betriel ab.
Bitte beachten Sie: Flr dieseMobilitdtsgarantie bezahlt Ihr Arbeitgeber. Fahrten, die von Ihrem Vorgesetzten bzw. lhrem Arbeitgeber nicht anerkannt
werden, bekommen Sie privat in Rechnung gestellt. Sie missen dann den Fahrpreis for Ihre "private Fahrt" innerhalb von 14 Tagen selbst bezahlen. Bei
Migbrauch der Heimfahrt-Gutscheine missen wir Sie von der Mobilitatsgarantie ausschlieen!
wenn sich lhre Fahrgemeinschaft andert oder aufldst, missen Sie dies dem FahrgemeinschaftsService mitteilen. Bei Kindigung, bei Aufldsung lhrer
Fahrgemeinschaft, bei Ausschiu® von der Mobilitatsgarantie oder bei Beendigung des Serviceangebotes fUr lhren Betrieb sind Sie nicht mehr zur
Nutzung der Mobilitatsgarantie berechtigt, lhre persdnlich ausgesteliten Gutscheine sind ungoltig und missen an den FahrgemeinschaftsService
Zurlickgegeben werden.
Wirwinschen Ihnen viel Spai mit lhrer Fahrgemeinschaft. Bei Fragen zur Kostenteilung oder zum Ablauf der Mobilitatsgarantie kinnen Sie sich gerne
an uns wenden.
Wit freundlichen GriGen
Katarina Plogge
MovE-SENVICE
ANLAGE
- Falthlatt "Mobilitatsgarantie - wie funktioniert das" '_
- & persdnlich fur Sie ausgestellte Heimfahrt-Gutscheine -




Softmove-HANDBUCH (Teil 2) 58

Fahrgemeinschafts-/Mobilitdtsgarantie Abgang:
Anschreiben nach Austritt aus einer Fahrgemeinschaft (wird nicht versandt, wenn der Teilnehmer

weiterhin in einer anderen Fahrgemeinschaft ist).

Eg_;a\"olansichl H=] 3

Zurtlckl AT |

Move-Service, Humbaldstr 14, 28203 Bremen

Frau lkrtrud Kasterfrau (persdnlich)
Musterbetrieb
Am Brill 1
28195 Bremen
Bremen, den 21. Juli 1998

Fahrgemeinschaft verlassen

Sehr geehrte Frau Kasterfrau,
Ihre Fahrgemeinschaft hat sich aufgeldst bow. Sie haben lhre Fahrgemeinschaft verlassen.

Aus diesem Grund sind Sie leider nicht mehr zur Inanspruchnahme der Mobilitatsgarantie berechtigt. Bitte schicken Sie Ihre persdnlich ausgesteliten
Gutscheine - soweit noch varhanden - an den Fahrgemeinschaftsservce zurick.

Setzen Sie sich bitte mit uns inYerbindung - falls noch nicht geschehen -, damit wir wissen, ob Sie unseren Service weiterhin in Anspruch nehmen
machten. Sie kinnen uns anrufen oder den unteren Abschnitt dieses Briefes ausfillen und uns per Post oder Fax zusenden.

Solliten Sie sich nicht auf irgendeine Art mit uns in Verbindung setzen, so gehen wir davon aus, daf Sie kein weiteres Interesse an einer Yermittlung
haben, und werden Ihre Daten 1dschen.

Matdrlich kdnnen Sie sich gerne zu einem spateren Zeitpunkt erneut mit einem Yermittiungswunsch an uns wenden.

it freundlichen Gricen

Katarina Plogge
Move-Service

Meldung nach Auflésung der Fahrgemeinschaft’ Austritt von Ikrtrud Kasterfrau, ID-Nr. 12345 vom 21.07.1998

{1 lch mdchte weiterhin vemittlungslisten zugeschickt bekommen.

{3 Ich machte an meinem bestehenden Yermittlungswunsch Anderungen vornehmen. Bitte rufen Sie mich an.
{1 lch mdchte zur Zeit keine neuen Yermitlungslisten bekommen. Bitte 19schen Sie meine Daten.

(1 Meine persdnlich ausgesteliten Gutscheine habe ich an den FahrgemeinschaftsService zuriickgegeben.

(Ikrtrud Kasterfrau) -

Weitere Anschreiben fir den Betrieb der Fahrgemeinschaftsvermittlung:

Mobilitatsgarantie Ausschluf3:

Anschreiben nach Ausschluld von der Mobilitdtsgarantie wg. MiRbrauchs.

Rechnung private Heimfahrt:

Standardrechnung fir private Heimfahrten.

Garantierte Anfahrt:

Dieses Schreiben wird dem Fahrgemeinschafts-/Mobilitdtsgarantie-Zugangschreiben beigelegt,
wenn der Betrieb auch eine garantierte Anfahrt bietet.

Betrieb Rechnung:

Monatlich Rechnung fur den Vermittlungsservice und die Mobilitdtsgarantie an den Betrieb.
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Nach Anklicken des Felds "Freie Briefe" im Wartungsmenu erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo

[ [5] %]

-

Wartung: Freie Briefe

Bitte weihlen Sie Betriehe aus: Briefe an

Bankhaus (1d 801 ® aAktuelle Teilnehmer (Stand 20.07.1998)

Zommetz AG, Miederlassung BremenfCity Jd 900
Genuss AG (d 903
Wenwaltungsamt {d 904

(" Teilnehrner in Fahrgermeinschaft (Stand 20,07.1938)

Tip: Die Textdatei fir einen "freien Brief "
kann in jedem Uublichen Textverarbeitungs-
programm erstellt werden. Achten Sie nur
darauf, dal’3 Sie die Datei mit der Option nur
Text (ohne Zeilenumbruch!) sichern und
nicht im Standardformat der Textverarbei-

4 ILI tung.

Alle auswahlen Kenem auswahien |

Yoransicht |

Briete erzeugen |

Hilfe Zum Wartungsmenii

Entsprechend der Auswahlkriterien auf der rechten Seite kdnnen fir bestimmte Teilnehmergrup-
pen Serienbriefe erzeugt werden. Die Betriebswahl erméglicht es lhnen, die Teilnehmer auf be-
stimmte Betriebe einzuschranken. Bitte beachten Sie, dal3 tiber diese Benachrichtigungen keinerlei
Daten (z.B. Benachrichtigungsdaten) im Programm gespeichert werden. Achten Sie darauf, dald
Benachrichtigungen nicht mehrfach erfolgen.

Uber den Knopf 'Briefe erzeugen' gelangen Sie zu einer Datei-Auswahlbox mit deren Hilfe Sie eine
beliebige Textdatei (Text, d.h. nichtformatierter ASCI-Text) einlesen kdnnen. Diese Datei sollte
nach demselben Schema aufgebaut sein, wie die Standardbriefe. Sie konnen in lhrer Datei die-

selben Formatierungsmoglichkeiten und Felder verwenden. Um Fehler zu vermeiden (und Zeit zu

sparen) empfiehlt es sich, vorher den Brief mittels Voransicht zu betrachten.

geférdert durch die EU GD Xl (life) und die Freie Hansestadt Bremen
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Nach Anklicken des Felds "Teilnehmerlisten erstellen" im Wartungsmeni erscheint folgendes Fen-

ster:
‘%SoﬂMove Demo HE R
Wartung: Teilnehmerlisten erstellen
Die auf dieser Seite
Bitte wahlen Sie Betriebe aus: (=D erSte”ten L_ISten dle-
Bankhaus (1d 901) [~ Inaktive Teilnehmer ohne Fahrgemeinschatt nen zur weilteren ma-
gg;nu";::giar;'ggf”asgung BremeniCity (id 802) |_ Teilnehmer ohne Rickmeldung auf Erinnerung seit 14 Tagen nue”en Beal‘bEItung
erwaltungsamt (Id 504) [ Teilnehmer mit abgelaufenem Yermitlungswunsch von bes“mmten Tell_

nehmergruppen,  fur
die kein Standardver-
fahren innerhalb des
Programms vorgese-
hen ist.

Alle auswihlen Kemenauswahlen:

[isteinyenceugen:

Hilfe | Zurm Wartungsmenii

Ein Teilnehmer erscheint Ublicherweise auf einer dieser Listen als Folge versaumter Riickmeldung:

Inaktive Teilnehmer ohne Fahrgemeinschaft:

Scheidet ein Teilnehmer aus einer Fahrgemeinschaft aus und ist nicht in einer weiteren Fahrge-
meinschaft, so wird er als inaktiv gekennzeichnet. Er sollte im Rahmen einer Antwort auf den
Standardbrief, den er nach dem Ausscheiden erhalt, dazu Stellung nehmen, ob und wie er wieder
am Vermittlungsverfahren teilnehmen méchte. Tut er das nicht, ist er in der Datenbank als inaktiv
gekennzeichnet. Die Liste bietet daher die Mdglichkeit, diese Teilnehmer per Hand zu bearbeiten.
Teilnehmer ohne Riuckmeldung auf Erinnerung:

Meldet sich ein Teilnehmer auch auf ein Erinnerungsschreiben beziglich der ihm zugesandten

Vorschlagslisten nicht innerhalb eines vorgegebenen Zeitraumes, so erscheint er auf dieser Liste.
Eine telefonische Riickfrage, Loschung etc. mul3 per Hand erfolgen.
Teilnehmer mit abgelaufenem Vermittlungswunsch:

Meldet sich ein Teilnehmer auf eine Benachrichtigung Uber den Ablauf seines Vermittlungswun-

sches nicht innerhalb eines vorgegebenen Zeitraumes, so erscheint er auf dieser Liste. Auch hier
ist z.B. eine telefonische Ruckfrage, Loschung o0.4. per Hand notwendig.
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Nach Anklicken des Felds "Zeitgrenzen" im Wartungsmenu erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo

[ [5] %]

Wartung: ZFeitgrenzen

Riickmeldung:
Erinnere Teilnehmer nach Tagen ohne Antwort aufWorschlagsliste:
Teilnehmer kommt auf Liste nach weiteren Tagen ohne Antweort; | 14
Teilnehmer wird zurm Léschen worgeschlagen nach weiteren Tagen aohne Rlckmeldung:
Ohne Yermittiung:

Benachrichtige Teilnehmer nach Tagen ahne Wermittiungsvorschlag:

Ablauf des Vermittlungswunsches:

Benachrichtige Teilnehmer Tage bevor sein Yermittlungswunsch ablauft | 28

i i Nk

Teilnehmer wird zum Léschen vargeschlagen nach Tagen nach Ablauf seines Wunsches:

Hilfe Abbrechen Fertig

Die Zeitgrenzen dienen der Bearbeitung von Benachrichtigungen und Rickmeldungen von Teil-

nehmern.

Im einzelnen sind dies:

Riuckmeldung

Erinnerung: Ist ein Teilnehmer Uber neue Vermittlungsvorschlage benachrichtigt worden, so er-
scheint er nach x Tagen auf der Erinnerungsliste sofern er sich nicht zuriickgemeldet hat. Vorge-
sehen ist, ihn dann automatisch erneut anzuschreiben (s. Teilnehmer benachrichtigen).
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Bearbeitungsliste: Hat ein Teilnehmer sich seit y Tagen auf eine Erinnerung nicht gemeldet, so
erscheint er auf einer Liste. Es erfolgt nun keine weitere Benachrichtigung, die Bearbeitung muf3
per Hand erfolgen (s. auch Vermittlungsvorschldge oder Teilnehmerlisten erstellen).

Teilnehmer wird zum Léschen vorgeschlagen: Ist diese Zahl ungleich O wird der Teilnehmer
automatisch vom Programm zum Ldschen vorgeschlagen, wenn er auch auf die Erinnerung nicht

geantwortet hat.

Ohne Vermittlung

Dieser Bereich gibt die Mdglichkeit, Teilnehmer auszusortieren, die fir einen Zeitraum von x Tagen
keinen Vermittlungsvorschlag erhalten haben. Vorgesehen ist ein extra Anschreiben fur diese
Gruppe (s. Standardanschreiben und Teilnehmer benachrichtigen).

Bemerkung: Ist ein Teilnehmer angeschrieben, so erscheint er erst nach weiteren x Tagen wieder
auf der Liste. Fallt der Teilnehmer unter eines der "fehlende Rickmeldung" - Kriterien, erscheint er
nicht auf dieser Liste.

Ablauf des Vermittlungswunsches

Vor Ablauf: Hier gibt es die Moéglichkeit, den Teilnehmer anzuschreiben und ihn nach einer even-

tuellen Verlangerung des Vermittlungswunsches zu befragen (siehe Standardanschreiben und
Teilnehmer benachrichtigen ). Erfolgt keine Rickmeldung auf diese Benachrichtigung, so findet

sich der Teilnehmer in der betreffenden Liste unter Teilnehmerlisten erstellen.

Teilnehmer wird zum Léschen vorgeschlagen: Ist diese Zahl ungleich 0, so wird der Teilnehmer
automatisch vom Programm zum Ldschen vorgeschlagen, sobald sein Vermittlungswunsch mehr

als die angegebene Anzahl von Tagen abgelaufen ist.
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Nach Anklicken des Felds "Vermittlungskriterien" im Wartungsmenu erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo

[ [5] %]

Beriicksichtige Qualitatsparameter

|7 persdnliche Praferenzen  max Unmwed (Min.):

max. Umwen (%)

min. Werhaltnis Mittahr fFahrerzeit (%):
|7 Zeitplan rmax. Wartezeit {Min.:

min. Tagefache mit Ubereinstimmung:

ENEEER

rmax. Anzahl von Worschlagen: 1
FG-Yerhesserungsfakior, 0 bis 100% (opt): 100
Hilfe | Abbrechen Fertig

Die Vermittlungskriterien lassen sich in zwei Gruppen aufteilen:

Die 1. Gruppe

a) Beriicksichtigung personlicher Praferenzen
b) Berticksichtigung des Zeitplans

Diese Gruppe ist nur fir Tests, da sie entscheidende Kriterien fir eine Fahrgemeinschaftsvermitt-
lung vernachlassigt. Sie findet hauptsachlich fur das Testen von Vermittlungen Verwendung.

Ist (a) nicht gewahlt, so werden samtliche personliche Kriterien, z.B. Raucher/Nichtraucher bei
einem Vermittlungsvorschlag nicht bertcksichtigt.

(b) schliel3lich sorgt dafiir, dal3 der gesamte Zeitplan der Teilnehmer vernachlassigt wird. Damit
l&R3t sich also testen, ob es zumindest passende Fahrtrouten gibt.

Im Normalbetrieb sollten daher alle diese Punkte den Standardeinstellungen entsprechen.
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Die 2. Gruppe

* maximaler Umweg in Minuten

* maximaler Umweg in Prozent

* minimale gemeinsame Fahrtstrecke in Prozent

* maximale Wartezeit

« minimale Anzahl von Tagen fur Ubereinstimmung
* maximale Anzahl von Vorschlagen

» Verbesserungsfaktor fir Fahrgemeinschaften in Prozent

Diese Faktoren geben eine untere Schranke an, ab der ein Vorschlag vom Programm akzeptiert
wird. Sie gelten teilnehmerunabhangig fur alle Vorschlage des Programms.

Im einzelnen bewirken sie folgendes:
Es wird maximal ein Gesamtumweg von x Minuten fur den Fahrer zugelassen. Entsprechend darf

dieser Umweg nicht mehr als y Prozent der alten Fahrtstrecke betragen.

Die gemeinsame Fahrtstrecke von Fahrer und Mitfahrer soll mindestens z Prozent betragen.

Eine mogliche Wartezeit durch Bringen oder Abholen des Mitfahrers soll fur Fahrer oder Mitfahrer
vorher und nachher nicht grof3er sein als angegeben.

Ein Vorschlag wird erst akzeptiert, wenn an mindestens x Tagen in der Woche eine gemeinsame
Fahrt nach den obigen Kriterien mdglich ist.Achtung: eine zu hohe Zahl bewirkt den Ausschlul3 von

Personen, die nur an wenigen Tagen in der Woche suchen.

Wird die maximale Anzahl von Vorschlagen beim Erstellen einer neuen Vorschlagsliste tber-
schritten, so werden die bestehenden Vorschlage, ausgehend von den aktuellen Kriterien, mit li-
near strengeren Kriterien neu bewertet, bis nur noch die gewilinschte Anzahl tbrig bleibt.

An die Vermittlung einer existierenden Fahrgemeinschaft mit einem weiteren Teilnehmer kdnnen
strengere Mal3stabe gestellt werden. Die Strenge wird mit Hilfe des Verbesserungsfaktors einge-
stellt (0% entspricht einem normalen Teilnehmer, 100% entspricht dem Optimum, d.h. z.B. ein ma-
ximaler Umweg von 0 Minuten, entsprechend 0% Umweg)
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Softmove-HANDBUCH (Teil 2) 65

Nach Anklicken des Felds "Okobilanz-Parameter" im Wartungsmeni erscheint folgendes Fenster:

Ega SoftMove Demo [ _ =] %]
|
Wartung: (kobilanz Parameter
Streckentyp HOx [akm] Benzol [gkm] CO2 [gkm] PM 10 [gkm] Diesel [gkm] Benzin [g/km]
30 krnh, Ot dlangsanm) | 0,49983 | 0,01689 | 176,22104 | 0,01307 | 47,52080 | 5949222
45 krnih, Ort (standard) | 048044 | 001313 [ 15224231 | 001415 | 4182851 | 5118012
B krnih, Ort (schnell) | 046203 | 001084 [ 13186273 | 001733 | 3587338 | 4434273
75 kmih, Landstrake | 0,49617 | 0,00810 | 134,32980 | 0,01264 | 37,20054 | 4498959
8% kmih, Bundesstrake | 0,55324 | 0,00813 | 137,25055 | 0,00864 | 35,64589 | 4581459
100 km/h, Autobahn | 072300 | 0oos01 | 16300788 | 001948 | 4752803 | 5454005
& krmth, Fahre | 06156 | 010234 | 45404550 | 004150 | 78.28048 | 165.12059
Kaltstarzuschlag auf 5 km | 1,28128 | 011918 | 111,72615 | 0,02113 | 29,53638 | 37,00000
Hilfe Abbrechen Fertig

Parameter zum Erstellen der Okobilanz

Die Schadstofferzeugung bzw. die Berechnung des Kraftstoffverbrauchs ist aufgeschlisselt nach
verschiedenen Geschwindigkeitskategorien, die sie links finden. Jeder StralRenabschnitt ist einer
dieser Kategorien zugeordnet. Die Emissionen / der Verbrauch werden spater mit Hilfe der Lange
der Streckenabschnitte und der hier vorgegebenen Parameter bestimmt.

Zusatzlich wird auf die ersten 5 km ein (Kaltstart-) Zuschlag erhoben, der sich fir die einzelnen
Stoffe in der letzten Zeile findet.

Alle Parameter sind auf ein Fahrzeugkollektiv gemittelt, wie es zum jetzigen Zeitpunkt typisch ist.
Da sich dieses Kollektiv und die Emissionen standig andern, sollten diese Parameter wahrschein-

lich jahrlich verandert werden.
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Nach Anklicken des Felds "Betreiberdaten” im Wartungsmenu erscheint folgendes Fenster:

[ [5] %]

Ega SoftMove Demo

Warting: Betreiberdaten

Betriehsname: IMD\J’E-SENiCE

Zusatz |

Adresse:

Strale/Postfach: |Humh0|dstr14

PLZ und Ot [ 28203 | Bremen

Kontakt:

Person:  anrede: m
Yorname: | Katarina
Machname: | Plogge

Telefan: | T30oo

Telefax: I T4000

E-Mail: | rrove @ | brermen.de

Hilfe Abbrechen Fertig

Die Eintragungen fur den Betreiber sind im wesentlichen selbsterklarend. Die meisten Daten wer-
den den Teilnehmern in den Standardbriefen mitgeteilt. Die Bankverbindung wird fiir Rechnungen

an den Betrieb oder den Teilnehmer flr eine private Fahrt ben6tigt.

In dieser Skizze wurden ausgewdahlte Punkte des regularen Fahrgemeinschaftsvermittlungs-
Programms softmove auf der Ebene des Serviceanbieters dargestellt, um einen Einblick in den
Umfang und die Funktionsweise der Software zu geben. Dabei wurde softmove im Wesentlichen

ohne Online-Zugang fur die Betriebe und deren Mitarbeiter gezeigt.
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Programm
FahrgemeinschaftsService

entwickelt aus softmove

far die Online-Benutzung

- HANDBUCH -
(Teil 3)
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Inhalt der Skizze zum Programm FahrgemeinschaftsService

J FahrgemeinschaftsService im Online-Betrieb und die vier

Bearbeitungsmodi fur die verschiedenen Benutzergruppen

K Testbenutzer-Modus

L Tellnehmer-Modus

M Betriebs-Modus

N Service-Modus
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J FahrgemeinschaftsService im Online-Betrieb und die vier Bearbei-

tungsmodi fur die verschiedenen Benutzergruppen

Aus dem Fahrgemeinschaftsvermittlungs-Programm softmove wurde das Programm Fahrgemein-
schaftsService entwickelt, das die Online-Einwahl in die Vermittlungssoftware fur Betriebe und
deren Mitarbeiter ermoglicht.

Ega Fahrgemeinschaftzvermittlungsprogramm - AllesInEinemKlient

fa

4

Login

Testhenutzer-Modus

Teilnehmer-Modus

Betriebs-Modus

Service-Modus

gemeinschafts

Service

FahrgemeinschaftsService bietet fur
die Betriebe und deren Mitarbeiter
die Moglichkeit, sich mittels Daten-
ferntbertragung in Teile der Vermitt-
lungssoftware einzuwéhlen. Dabei
sind die Moglichkeiten fur Testbe-
nutzer / Interessenten, fir Mitarbei-
ter eines Betriebs / Teilnehmer und
fur den Verantwortlichen in einem
teilnehmenden Betrieb auf bestimm-
te Bereiche der Software begrenzt.
Auf den folgenden Seiten wird dar-
gestellt, in welche Teile die ver-
schiedenen Benutzergruppen uber
entsprechende Passworte gelan-
gen. Der Serviceanbieter hat - wie
in Teil Il des softmove -Handbuchs
skizziert wird - auf alle Punkte der
Vermittlungssoftware  Zugriffsmog-
lichkeiten.

f=2 Hilfe

Login (Service)

Cirucken

=] E3

Standard Login Fenster fiir den Serviceanbieter. Von
hier gelangen Hie in die verschiedenen
Bearbettungzmodi. Wichtig ist fiir Sie vor allem der
mervice-Ilodus, in dem Sie samtliche
Programmfuridionen ausfithren kinnen. Die
atnderen Modi dienen itn wesentlichen der Eeferens,
d.h. Sie kinnen exalt nachwollzichen, welche

Lo glichizetten die anderen Berutzergruppen haben

Testhenutzer-Modus

Der Wlodus, in dem ein Betriebzangehiriger ohne
Anmeldung einen begrenzten Findrick von den
Lldghichlzetten des Programmes erhalten kann,

Teilnehmer-Modus

Standardmodus fiir den online-Zugang eines
angemeldeten Teldnehmers. Sie werden aufgefordert
eine Teldnehmer-1D und ein Kennwort einzugehen.
Gehen 3ie bitte als Serviceanbieter Thr Kennwort ein.

Betriebs-Modus

Standardmodus fiir den online-Zugang eines
Betriebes. Sie werden aufefordert sine Betrighs-ID
und emn Kenrrort einrugeben. Geben Sie hitte als
Serviceanbieter [hr Kennwort ein.

Service-Modus

standardmodus fir den Serviceanbieter. Bie werden
aufgefordert eine Betriebs-ID und ein Kennwort
einmageben. Gehen Sie bitte als Serviceanbieter Thr
FKenmarort ein.
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K Testbenutzer-Modus

Interessenten kdnnen sich einen kleinen Einblick in die Vermittlungsmdglichkeiten verschaffen, in
dem sie sich ohne vorherige Anmeldung beim Serviceanbieter als Testbenutzer in ihrem Betrieb in
die Software einloggen und ihre grundsatzlichen Vermittlungschancen tberprifen.

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AllesInEinemklient

Testbenutzer:

Dateneingabe

- I e ’ ! - H
- | B e /
1s r Franke nburg @ VergraRern
T A Truper-
" oot Zur Umlandkarte
\ 1 Falken-
| % \ be g
I'_ Industrishafen [
N Eurg- Lili B
iliep—<
. R thal gHeimatort Meue Route
.y Zuriick

Freihafen

[¥ Biete Mitfahrt [¥ Suche Mitfahrt (% Michtraucher " Raucher (™ Rauchentichtraucher unwichtig

Test - Dateneingabe

Alz Testhenutzer/in haben Sie die hMaglichket, die Datenbank auf passende Fahrpartner/innen
hinsichilich [hrer Fahriroute zum Arbeitsplatz und einiger persdnlicher Praferenzen durchsuchen
it lassen. Fir einen 'echten’ Vermitthuingsvorschlag wére zudem noch die Bericksichtigung
Ihrer Arbeitszeiten notwendig. Dies geschieht in diesem einfachen Test nicht.

Geben Sie bitte zuerst [hre Fahriroute ein. Fine Hilfesette zur Routeneingabe finden sie hier.
Zusitzlich milssen Sie angeben, ob Sie eine Witfahrt bieten und/oder suchen. Fiehen Sie es vor,
nur mit Rauchern oder Michtrauchern zu fahren, so sollten Sie noch die entsprechende Wahl
treffen. Betatigen Sie dann mit der Waus den Knopf "Weiter', Sie gelangen darmit zur
Ergebnisseite, auf der mégliche Vermitthuingsvorschlige gezeigt werden.

Der Knopf 'Ausloggen' beendst [hren Test und bringt Sie wieder zurilck zur Hauptseite.

|
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In diesem Beispiel hat der Interessent / Testbenutzer, der seine Mitfahrgelegenheit ab Lilienthal
testen mochte, einen Vermittlungsvorschlag bekommen, in dem er von einem Kollegen abgeholt
wird, der in Grasberg wohnt und auf seinem Arbeitsweg durch Lilienthal (Wohnort des Mitfahrers)
fahrt. Der Interessent erfahrt bei diesem Test keine Namen und Telefonnummern des potentiellen
Fahrpartners. Hierfr muf} er sich erst bei dem Serviceanbieter als Teilnehmer anmelden.

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AlleslnEinemklient

Testbenutzer: ‘Vermittlungsvorschlage

” B Grasbe =
Wohnort des Fahrers B AP Vergrokern

TTITFEETTOaTY

Zur Umlandkarte

Industriehafen

Routenfarben:

o
Seebergen

X Wohnort des

//’ Interessenten

ol (er ware hier
1 Mitfahrer)

Freihafen

Gemeinsame

.
.| Arbeitsort von
Fahrer und N
Mitfahrer 'S - ST
<_| Al S — L " . -

Bitte wahlen Sie einen Warschlag aus:

3 Hilfe Hi=

Test - Ergebnisseite

Liste der Vorschlige

Drer Liste der Vorschlage kénnen Sie entnebmen, welche Verandenmngen sich fiir den
Fahrer auf der nenen Fahrtroute ergeben wiirde. Seine alte und seine neue Fabhutzeit ist
angegeben. Zudern sehen Bie, ob Sie der Fabwer oder Mitfabrer waren. Durch Anldicken
eines Vorschlages in der Liste werden alte und neue Routen im Kartenfenster angezeigt.

Routenanzeige

Sie erhalten Infortnationen

zur alten Foute des Fabwers,

1 nenen Routenabachnitten, auf denen der Fahrer alleine fahrt,

und zur gemensamen Foute, dieauch die urspringliche Foute des Mitfahrers ist.

Mt 'Furiick' gelangen sie zurick auf die Seite fir die Dateneingabe.

Der Enopf 'Ausloggen’ beendet Thren Test und bringt Sie wieder zurick zur Hauptseite.

Tip: Haben 3ie in der Auvswahlliste einen Vorschlag ‘angeldickt', so kinnen Zie mit
Cursor hoch/mmnter alle anderen Vorschlige anschauen.
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L Tellnehmer-Modus

Jeder Mitarbeiter, der sich beim Serviceanbieter angemeldet hat (= Teilnehmer bei der Fahrge-
meinschaftsvermittiung), bekommt eine Teilnehmer-Id und ein Kennwort. Damit kann er sich in die
Software einloggen, um sich online seine Vermittlungsvorschlage abzurufen, eine Ubersicht seiner

Angaben einsehen sowie seine Daten bearbeiten zu kdnnen.

E‘f inloggen E;g Einloggen

a030002|

Abbrechen 0K Abbrechen | 0K |

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AllesInEinemklient

< gemeinschafts
Hauptmenii von Ally Dastermann {ld 9030002) Service

an:

lhre Betriebskontaktperson
Tel. 0421-4444444  Fax 0421-343434
_ oder direkt an den Serviceanhbieter
Vermittiungsvorschlage Frau Plogge
Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000




softmove-Handbuch (Teil 3) 73

Dieses Fenster zeigt den Hilfetext, den der Teilnehmer in seinem Hauptmeni online abrufen kann.
In diesem Hilfetext wird ein Uberblick gegeben, welche Moglichkeiten dem Teilnehmer in der

Software zur Verfugung stehen (im Teilnehmer-Modus).

E3Hilte [ To[=]
Zurick m Crucken

Hauptmenii (Teilnehmer)

Willkormmen zu [hrem online-Zugang zum Fahrgemeinschaftsvermittiungsprogramm. Wit Hilfe dieses Zugangs ist es [hnen maglich, einen
GroBteil Threr gespeicherten Daten zu verdndern. Zudern kinnen Sie alduelle Vermittlungsworschilage abrufen. In dem dargestellten
Textfenster finden Sie den Mamen und die Telefonnurmer der Person in Threm Betrieb, die Thnen weitere Informationen iber den Ablauf
dez Vermitthmgsdienstes geben kann Aullerdemn ist noch der direkte Kontald =z FatwgemeinschaftzService angegeben.

Nachrichien
Unter Urnstanden haben Sie beim Finloggen eine der folgenden Machrichten erhalten.

Sie sind nicht aktiv Wahrscheinlich sind Sie gerade aus siner Fahrgemeinschaft ausgetreten. Falls Sie wieder Vermittlongsworschlage
magesandt bekomunen machten, setzen Sie bitte das enteprechende Hakchen unter Taten bearbeiten'. Méchten Sie nicht mebr am
Verrnitthingzgeschehen teilnehmen, so benachrichtizen Sie bitte den Serviceanbieter.

Es liegen neue Vorschlage wor: Unter dem Punbt "Verrmttlungsworschldge' erhalten Sie eine Liste tnit neuen Worschlagen.

Es gibt alte Vorschlage, auf die eine Rickmeldung erwartet wird: 3ie haben vor einigen Wochen Vermittlungsworschldge erhalten, fiir die
eine Fickmeldung aussteht. Bitte informieren 3ie den Serviceanbieter, ob diese Vorschlige zu einer Fahrgemeinschaft gefithit haben. 3ie
kinnen die alten Vorschlage unter "Vermittlungsworschlage' ernent einsehen und gegebenenfalls ausdrucken.

[hy Verrpitthungswunsch ist abgelaufen: Wenn Sie weiterhin Tellnshimer im Vermittlungsprogramem blefben méchten, sollten Sie die Daver
[hres Verrnitthungswunsches verlangern (unter 'Daten bearbeiten, Zeitplan' .

Hinter den Mentipuniten werbirgt sich im einzelner:

iThersicht anzeigen
It einem extra Fenster werden samtliche Teilnehmerdaten angezeigt. Es besteht die Maglichkeit, diese Seite ausmidrucken. Uber eine
wedtere Schaltflache in dern Fenster kann zmudern auch ein Blick auf die Fahriroute geworfen werden

Daten bearbeiten
Hier laszen sich die gespeicherten Daten des Teilneboners swerfndern,

Vermittl rschli

Bietet Ihnen die hdglichlzeit, neve und alte Vermittlungsvorschldge einmizehen und avszudnicken.

Bitte denken 3ie daran, [hren Serviceanbieter Uber das Zustandekommen oder Michtzustandelommen won Fahrgemeinzchafien zu
informieren.

Ausloggen
Beendet Thre Sitzung und bringt sie zuriick zum Login-Fenster.
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Der angemeldete Mitarbeiter kann sich seine eigenen Angaben, die er dem Serviceanbieter bei der
Anmeldung zur Fahrgemeinschaftsvermittiung gegeben hat, einsehen, wenn er das Feld
"Ubersicht anzeigen" anklickt.

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AllesInEinemklient

< gemeinschafts
Hauptmenii von Ally Dastermann {ld 9030002) Service
Uibersicht anzeigen . . . .
an:
[E Dateniibersicht von Ally Dastermann Hi=l E3
Daten bearbeiten . d
Zeitplan:
AngebotGesuch goltig bis §.11.1998
Arbeitszeiten:
Vennmlu“gs\mrschlage GlEIIIEIt m|t nglIChEF VEFSCI"IIEDUFIQ van D MIﬂutEﬂ

Mo: b/ won 08:00 (Mo) his 16:00 (Mo
Di: bfs wvon 08:00 (Di) his 16:00 (Di)
Mi: fs wvon 08:00 (Mi) his 16:00 (Mi)
Do: = won 08:00 (Do) his 16:00 (Do)
Fr: = wvon 08:00 (Fr) his 13:00 (Fr)
SJa: ——

Jo: ——

Praferenzen:
Faucher oder Nichtraucher

Personliches:
Ich liebe 1 Autos!

Betriebsangaben
Standort Innenstadt 1
HauspostiAbteilung: Hauspost oder so

Kontakt

Privattelefon : 4
Betriebstelef.. 0421-1
Kontakiperson : Herr Meiert

Private Information

Adresse
Xi-Gtrasse 45
9292 XY -Stadt

Kommunikation

Tel. 0440-0440-767293
Fax 0440-942438

email 767293@ hremen.de

EN I

Route anzeigen Drucken
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Nach Anklicken des Felds "Daten bearbeiten" kommt der Mitarbeiter in das Fenster, in dem er sein
eigenen Angaben verandern kann. Unten ist der Hilfetext zu dem Fenster ,Daten bearbeiten* zu
sehen. Die Mdglichkeiten der Datenbearbeitung wurden bereits bei der Demonstration des Fahrge-

meinschaftsvermittiungs-Programms softmove unter dem Punkt "Teilnehmer bearbeiten” skizziert.

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AlleslnEinemklient

< gemeinschafts
Hauptmenii von Ally Dastermann (ld 9030002) Service
Ubersicht anzeigen . . . .
an:
Ihre Betriebskontaktperson
Tel 0421-4444444  Fax 0421-343434

E3Hilie [_[O] x]
Vermittlungsvorschlage
Zuriick SOraE T Drucken

Daten bearbeiten lj

Sind sie nicht in einer Fahrgemeinschaft, so kénnen Sie das Feld
Teilnehmer wiinscht Vermitthungsvorschlage nicht verandern. Sind Sie
in einer Fahrgemeinschaft, so kénnen Sie frel wihlen, ob Sie nicht
mehr nach einer weiteren Fahrgemeinschatt suchen oder trotzdem
weiterhin zu suchen.

Die Kastchen Biete / Suche geben an, ob Sie als Anbieter undfoder
Machfragender fir eine WMitfabet gefiihet werden. Ez ol mindestens

cities dieser Fastchen mit einer Haken wersehen sein.

Die wetteren Knidpfe haben folgende Bedeutung:

Stammdaten
Verfnderung won Daten e Kontalermdglichizedt.

Route
Fingabe des Fahrtweges.

Zeitplan
Eingabe der genauen Arbeitszetten und auf einzelne Tage abgestimmte
Angehote oder Suchwinsche

Persiinliche Daten
Fingahe zusatrlicher freiwilliger Daten (Vorliehen, private Adresse
etc.).

Abbrechen
Beenden Sie [hre Eingabe mit 'Abbrechen', so werden ihre
Veranderungen nicht an den Vermitthuingsservice Gberrmittelt.

Fertig
Beenden Sie Ihre Engabe mit Fertig', so werden die veranderten Daten
dem Vermittlungsservice dberrmittelt.

L
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Der dritte und interessanteste Punkt fir den Teilnehmer umfal3t die Mdglichkeit, seine neuen,
bekannten und alten Vermittlungsvorschlage einzusehen und auszudrucken sowie seine Chancen

zu testen, einen passenden Fahrpartner zu finden, wenn er seine Angaben verandert.

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AlleslnEinemklient

gemeinschafts
Hauptmenii von Ally Dastermann (ld 9030002)

Ubersicht anzeigen . . . -
2 Bei Fragen wenden Sie sich bitte

an:
Ihre Betriebskontaktperson

Daten hearbeiten Herr Klingenberg
Tel. 0421-4444444  Fax 0421-343434

oder direkt an den Serviceanhieter
Vermittiungsvorschlage Frau Plogge
Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

[E3 Hilfe [_[O0]

Vermittlungsvorschlige

Liegen fiir Bie neve Verrmittlungsvorschldge vor, so erscheinen diese in der Standardform im Textfenster. Gibt es keine neuen
Worschlage, aber sind alte worhianden fir die noch eine Rickmeldung aussteht, so erecheinen diese.

Wit Hilfe der Knapfe kénnen Sie folgendes erreichen:

Neue Vermittlungsvorschlige anschauen
Es werden neue Vermitttlungsvorschlige angezeigt, sofern vorhanden. 3ie sollten diese Vorschldge ausdricken und [hrem
Serviceanbieter mitteilen, ob eg zu einer Fahrgemeinschaft aufgrund dieser Vorschlige kommit. Meben der eigentlichen Liste der
Worschlage erhalten Sie betm Ausdrick ein Standardanschretben und ein Ficlomeldeformular, Bitte denben Sie daran, es Threm
- Serviceanbieter Tuzisenden.

Betnerlung: Wenn Sie das nichste Mal auf diese Seite wechseln, sehen Sie die jetzigen neven Vorschlage unter 'belannte
Worschlage'

Bekannte Vermittlungsvorschlige anschauen

Es werden bekannte Vermittthungsvorschlage angezeigt, sofern worhanden. Sie sollten [hrem Serviceanbieter mitteilen, ob es zu
einer Fahrgemeinschaft augrund dieser Vorschiage kommt. Falls Sie diese Liste ausdrucken, erhalten Sie automatisch zusatzlich
ein neues Rickmeldeformmlar.

Alle Vermittlungsvorschlige anschauen
Es wird eine Ubersicht iber alle gespeicherten Vermittlungsvorschlage angereigt. Fine Ausdruckmoglichkeit besteht nicht.

Liste ausdrucken
Die momentan sichthare Liste und zusatzliche Informationen werden ausgedruckt.

Vermittlungen testen

Diiese Option st sinnvoll, wenn es Thnen bislang nicht gelungen ist, etne/n paszenden Fahrpartnerdn zu finden. Fs werden neue
Worschlage bestimmt, die sich ergeben wiirden, wenn Sie Thre persdnlichen Praferenzen verandern wirden, = B. wenn 3ie auch
auf daz Fauchen im Auto verzichten kinnten, Fuderm wird die mégliche Verschistung [hrer Arbeitezeit (falls méglich) wm ca.
15 it erhiht.

Ez werden nuwr Vorschlige angezeigt, die nicht [hrem sigentlichen Verrmtthuingswunsch entsprechen. In der Liste wird explizit
aufigefihrt, welches Kriteriun sie verdndern miften. Eg feblen allerdings die Kontaldmaglichkeiten mum Witfabrer, Diese
erhalten Sie erst wetn Bie tatsdchlich Thre Daten geandert haben, Bie kénnen das unter Daten bearbeiten Persdnliche Daten /
bzw Leitplan vornehmen.

Es ist nicht méglich, die Liste auszmudicken.

Achtung: Falls sich an Ihrem Vermitthungswninsch nichts 'verhessern' 146t ist der Knopf "Vermittlungen testen' nicht aldtiviert. -




softmove-Handbuch (Teil 3) 77

M Betriebs-Modus

Der Verantwortliche bzw. Ansprechpartner des am FahrgemeinschaftsService teilnehmenden
Betriebs hat bei der Einwahl mittels Datenferniibertragung in die Vermittlungssoftware umfang-
reichere Moglichkeiten als die ubrigen Mitarbeiter des Betriebs. Er bekommt fiir seinen Betrieb
eine spezielle Betriebs-Id und ein Kennwort, um sich online in den Betriebs-Modus der Software
einloggen zu kénnen. Auf den folgenden Seiten werden die Mdglichkeiten fir den Betrieb skizziert.

E-:, Einloggen E;g Einloggen

803

Abbrechen 0K Abbrechen | 0K |

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AlleslnEinemklient

Hauptmenii von Genuss AG

Teilnehmer hearbeiten . . .
hitte an
den Serviceanbieter:
Listenausgaben Frau Plogge
Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000
= Hilre [_1O] %]
Mobilitatsgarantie bearbeten Furick m
Hauptmenii (Betrieh) ’j
MG-Information/Statistik Hinter den Meniipunicten verbirgt sich i sinzelnen
Teilnehmer hearbeiten

Fur den Meueintrag oder die Veranderung von belannten
Teilnehrnern erscheint

ein Auswahl-Dislog, in dern zundchst ein Teinehmer
auzgewahlt werden .

Programm Beenden Listenauseaben
Erméglicht die Ausgabe verschiedener Listen zu Teilnehmern

deg Betriches.

Mohilititsgarantie hearbeiten
“ Teinehrmerbezogene Fintragung won Heirmfahrten im Rahmen

der Wobilitatsgarantie, B

MG-Information/Statistik
Bietet statistische Daten tber Fahrgemeinschaften /
Vermitthungen oder Olkobilanz.,

Programnm Beenden
Drag Prograrom wird heendet. =
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Der Betriebsverantwortliche kann Teilnehmerdaten bearbeiten, Teilnehmer neu eintragen sowie
Angaben der angemeldeten Mitarbeiter seines Betriebs einsehen und ausdrucken. Weiterhin kann
er sich zu verschiedenen betriebsrelevanten Bereichen Listen ausdrucken lassen, z.B. alle
Mitarbeiter seines Betriebs, die in einer Fahrgemeinschaft zur Arbeit fahren.

[E3 Hilte mEE
Zurick m Drucken

Teilnehmerdaten bearbeiten H

Eine Beschretbung der metsten Engabemaghichieiten finden Sie unter dem Hilfepunit Teidneluner neu sntragen,

Allerdings gibt es eitdge zusatzliche Maglichiketten der Bearbeitung:

unter der Betriehszugehdrigleit ist auf der linken Seite vermerlkt, ob der Teilnehrner in (zumindest) einer
Fahrgemetnzchaft ist. Mur in diesern Fall kann das Kastchen ' Teilnetuner wiinscht Verrmittlungsvorschlage '
dealdtiviert werden.

Ist der Teilnehener in siner Fabrgemetnschaft, so ist ferner wermnerldt, ob der Tednebener die WMobilithtsgarantie in
Anzpruch nehrmen kann,

Neues Kenrwort erzeugen
Fiir den Teinehrner wird ein neves Kennwort erzeugt.

E;a Fahrgemeinschaftevermittiungspn

— | imersicht anzeigen
Haupt Gibt eine komplette Ubersicht her die gespeicherten Teilnehmerdaten mit der Moglichkeit zum Ausdruck. F
B
bitte an
den Serviceanbieter:
Listenausgaben Frau Plogge
Tel. 0421-73000, Fax 0421-74000

[E3 Hilfe [_[o]=]
Furiick m Dirucken

MG-Information/Sta Listenaus gab En

Mobilitatsgarantie bez:

Betriehsdaten
Gibt Thren die WMaglichkeit, die zun Betrieb gespeicherten Daten zu betrachten und
auszudrucken. Finden Sie Unstirrmigketten wenden Sie sich bitte an den Serviceanhieter.

Bei Watd der folgenden Enopfe erscheint zuerst ein Auswahl-Dialog, der es Thnen

ermighcht, die Art der Darstellung =u beenflussen.

T FG Teinehmertise

Teilnehmer in Fahrgerneinschaften

Mobilititsgarantie- Teilnehmerliste
Liste wor Tednebenern, die berechtigh sind, die Mobilitits garantie in Anspriuch zo netonen.

Teilnehmerliste
Liste aller Teinehmer, die in die Datenbank eingetragen sind.

Mobilitiitsgarantie- Vorginge
Liste aller Heirnfahrten im Rahmen der IMobilititsgarantie in einem bestimmten Zeitraum.

Fensterinhalt drucken
Der altuelle Fensterinhalt wird ausgedmickt.
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Die bisher genannten Bereiche kann der Betrieb nutzen, muf3 dies aber nicht tun. Der folgende
Punkt umfal3t die einzige Pflichtaufgabe fur den fir FahrgemeinschaftsService Verantwortlichen im
Betrieb: die Bearbeitung der Mobilitatsgarantie. Hiermit Gberprift der Betrieb die Taxifahrten seiner
Mitarbeiter im Rahmen der Mobilitatsgarantie.

S Hilfe 1= E3

Mobilititsgarantie bearbeiten

Die Bearbeitung erfolgt teinehmerberogen. Itn Bearbettungsfenster sind neben dem Eingabeformular siratliche in der
Datenbank gespeicherten wetteren Hewrnfahrt-WVorgange zu sehen

3ie haben als Betrieb die Maglichkei, die folgenden Daten einzugeben und zu werdndern:

Daturm der Heirnfabrt
Das Daturn der Heirnfabrt laut Tasd-Chiittung,

Kosten der Heimfahrt
Die Kosten der Heirfahrt laut Tasi-Quittung.

Grund der Heimfabrt
Grund der Heimfahrt, laut (durch den Vorgesetzien bestatigter) Angabe des Teilnehners.

Zu beachten ist dabei folgendes:

- Sie kinnen die Daten nicht mehr verandern, wenn sie bereits vorn Serviceanbieter bestatigt worden sind, bzw. wenn
nicht Sie den Ersteintrag vornehmen, sondemn der Serviceanbieter. In diesem Fall kinnen Sie lediglich den Grund der
Fahrt werandern, der dern Serviceanbieter nicht belannt ist. Stellen Sie Unstirnmigleeiten in den Angaben fest, so
benachrichtigen Sie bitte den Serviceanbieter.

Hauptmenii - War der Teilnebrner zum Zeitpunit der Heirnfabet nicht mehr berechtigt, die Mobilitdts garantie in Anspruch
nehmen, so wird das Abspeichern des Emirags verweigert.

- Speichern Sie die Fingabe ab, so wird automatisch das Datum gesetzt, das angibt, wann der Betrieb den Vorgang
geschen hat.

- Hat der SBerviceanbieter den Eintrag bereits gesehen und erginzen Sie mur die letzte fehlende Information, ist der
Worgang darnit won [hrer Seite abgeschlossen. Bie haben keine Maglichlkeit mehr eine Veranderung vorzunelimen.

E;g Fahrgemeinschaftevermittiungsprogramm - Al

Teilnehmer be:

Format der Liste

Gibt ez fiir den Teilnehrner bereits alte Fintrage, so sind diese im Textfenster anfgefithrt. Das Format der Ausgabe ist:
Teilnehrner-Id; Datwm der Heimfatet, Grund, Kosten, Datum des Eintrages/ der Bestatigung durch den Betrieb, Datum

des Eintrages / der Bestatigung durch den Serviceanbieter, Datuwm der endgiltigen Ablage; Datum der Fechnungsstellung,

falls die Hetmfahit privat ist; Datumn der Bezahlung, falls die Heirnfabut privat ist -

Listenausg;

bearbeiten

ahrgemeinschaftsvermittlungsprogramm - AllesinEinemKlient

gemeinschafts
MG-Vorgang von lwrtrud Westerfrau (Id 9030030)

Heimfahtt-Datum: I Grund: |privateFahr1 j Kosten: |

Bei privatem Grund: I_ Tellretmer hat Eechmung hezakilt

Nicht abgeschlossene MG-Vorgidnge von lwrtrud Westerfrau (Id 9030030)

Keine MG-VYorgange vorhanden!

Abgeschlossene MG-Vorginge von lwrtrud Westerfrau (Id 9030030)

Keine MG-VYorgange vorhanden!

| e | Mngabentorot |
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N Service-Modus

Der Serviceanbieter hat - wie bereits in Teil 1 und Teil Il des softmove -Handbuchs skizziert wird -
auf alle Punkte der Vermittlungssoftware Zugriffsmoglichkeiten.

Eg’i Fahrgemeinschaftsvermittiungsprogramm - AllesInEinemKlient M=1 B3 I

fa

o gemeinschafts

Login Service

Testhenutzer-Modus

Teilnehmer-Modus

Betriebs-Modus

E%_’, Einloggen E

Senvice-Modus

Abbrechen ok |

E;‘,g Fahrgemeinzchaftzvermittlungsprogramm - AllesInEinemklient

Hauptmenii

Programm Beenden

Die verschiedenen Bearbei-

Teilnehmer hearbeiten tungsmdglichkeiten wurden in
Teil 1 und Teil Il des Hand-
Teilnehmer henachrichtigen buchs bereits skizziert und
kénnen dort kennengelernt
Vermittlungen und Fahrgemeinschaften werden.

Kosten und Mohilitatsgarantie

Information/Statistik

Wartung Bitte hier anklicken
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